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 (TQM)کیفیت جامع پرسشنامه مدیریت 

 
 پاسخگوی گرامی

 در سازمان یرفراگ یفیتک یریتمد یابیهدف : ارز

و  یددهد را انتخاب کن یرا در سااازمان اااما ننااان ننااان م یارکه بهتر کاربرد آن مع یو عبارات ییدرا به دقت مطالعه فرما یارهر مع ینهگز 6: لطفا  یلتکم نحوه

اته باایددرج کن یارسمت چپ هر مع یخال یرا در فضا یانتخاب ینهاماره گز ستثنا یانتخاب ها از تعهد قو یفکه ط ید. توجه دا هر  یتا عدم عملکرد برا ییو ا

 .مرتب اده است یارمع

 
 .قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم

 
 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید :

 مشخصات فردی:

 ☐ به بالا 50                    ☐ 40-  50               ☐  30-40                 ☐  20-30سن:     

 ☐ زن              ☐جنسیت:  مرد 

 ☐ دکتری              ☐فوق لیسانس                      ☐لیسانس                ☐فوق دیپلم             ☐میزان تحصیلات: دیپلم 

 ☐ سال به بالا 20          ☐سال   20تا  15           ☐سال   15تا  10          ☐سال  10تا  5        ☐سال  5سابقه کار :  زیر 
 

 سازمان یعال یریتمد یو رهبر یتاول : حما یارمع :  

  اوند یم یردرگ یفیتمربوط به بهبود ک یها یتو فعالانه در فعال یمبه طور مستق یعال یران: مد الف

 . کنند یرا به دنبال دارد ، منارکت م یفیتکه بهبود ک ییها یتدر فعال یعال یران: مد ب

  . کنند یم یتحما یفیتبهبود ک یها یتاز فعال یعال یرانمد ینتر: ب ج

  . اوند یم یمسه یفیتبرخورد کرده و در بهبود ک یتیحما یعال یراناز مد ی: بعض د

 .کنند یم یترا به دنبال دارد ، حما یفیتکه بهبود ک یتهاییاز فعال ینیبه طور آزما یراناز مد ی: تعداد کم ه

 .وجود ندارد یفیتبهبود ک یتهایفعال یبرا یعال یریتمد یاز سو یتیحما یچ: ه و

 یکاستراتژ یزیدوم : برنامه ر یارمع : 

 . است یدهگرد یینجامع تع یکاستراتژ یزیبرنامه ر ینداز فرآ یدر سراسر سازمان به عنوان قسمت یفیتبهبود ک ی: اهداف بلند مدت برا الف

  . است یدهگرد یینسازمان تع یبخش ها ینترب یبرا یفیتبهبود ک ی: اهداف بلند مدت برا ب

 . است یدهگرد یینسازمان تع یدیکل یبخنها یبرا یفیت: اهداف بلند مدت جهت هبود ک ج

 . است یدهگرد ییناز سازمان تع ییبخش ها یبرا یفیتبهبود ک ی: اهداف کوتاه مدت برا د

 . یردگ یرا در بر م یفیتسازمان ، عناصر بهبود ک ی: اهداف کل ه

  . ننده است ییناز سازمان تع یبخن یچه یبرا یفیت: اهداف بهبود ک و

 ی(مدار ی)مشتر یمشتر یسوم : تمرکز بر رو یارمع 

  یردگ یمورد استفاده قرار م یسازمان یکارکردها یتمام یبرا یانو موثر جهت گرفتن بازخور از منتر یمتنوع ابتکار یها یوه: ا الف

  یردگ یار مسازمان مورد استفاده قر یاساس یکارکردها یبرا یانگرفتن بازخور از همه منتر یبرا یموثر یها یستم: س ب

  یرندقاعده بازخور بگ یکبر اساس  یاناستقرار دارند تا از منتر یها در مکان یستم: س ج
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 . گردد یم ینمع یستماتیکروش منظم وس یکو نه با استفاده از  یاحتمال یندهایفرآ یقاز طر یانمنتر یازهای: ن د

 . است یانگرفتن بازخور از منتر یعمده برا یها یوه، ا یات: دادخواست ها و اکا ه

  . اود ینم یانبه منتر یتوجه یچ: ه و

 و آموزش کارکنان ییچهارم : شناسا یارمع 

 یدهگرد هیتعب یکاستراتژ یفیتک یزیبرنامه ر یندآورد که به طور کامل در فرآ یو آموزش کارکنان را به  صورت منظم به اجرا در م یی: سازمان برنامه اناسا الف

 . است

  یردگ یقرار م یابیمورد ارز یندر فواصل مع یبررس یجدارند و نتا یازاست که کارکنان از نظر آموزش و اناخت  به چه ن ینا یابی: سازمان در حال ارز ب

 . و آموزش کارکنان آغاز به کار کرده است ییبرنامه اناسا یک:  ج

 . گردد یاست تا عمل یو آموزش کارکنان تحت بررس ییبرنامه اناسا یک:  د

 . دارد یاناخت و آموزش در دست بررس یشافزا یبرا یی: سازمان برنامه ها ه

  کارکنان وجود ندارد ییاناسا یبرا یستمیو س یبرنامه آموزا یچ: هو

 یمی( کارکنان و کار ت ی) قدرتمند ساز یپنجم: توانمند ساز یارمع  

 . یرندگ یمورد استفاده قرار م یمیکار ت یها یوهموثر کارکنان و ا ی: ابداع ، توانمند ساز الف

 . هستند یفیتبهبود ک یها یمت یلتنک یلازم برا یاراخت یدارا یکار یاز گروه ها یادی: تعداد ز ب

  کنند یم یتحما یمیکارکنان و کار ت یاز توانمند ساز یرانمد یت: اکثر ج

 . دهند یقرار م یترا مورد حما یمیکارکنان و کار ت یتوانمند ساز یراناز مد یادی: تعداد ز د

 . کنند یم یتحما یمیکارکنان و کار ت یاز توانمند ساز یراناز مد ی: بعض ه

  وجود ندارد یمیکارکنان وکار ت یاز توانمند ساز یتیحما یچ: ه و

 یفیتک یلو تحل یهو تجز یریششم : اندازه گ یارمع  

 . است یدهگرد یجمع آور یو خارج یو عرضه کنندگان داخل یانو خدمات از منتر یداتتول یزمان به هنگام تمام  یفیت: اطلاعات راجع  به ک الف

  اده است یو عرضه کنندگان جمع آور یو خارج یداخل یانو زمان به هنگام از اکثر منتر یفیت: اطلاعات راجع به ک ب

  اده است یو عرضه کنندگان عمده جمع آور یو خارج یعمده داخل یانو زمان به هنگام از منتر یفیت: اطلاعات راجع به ک ج

 . است یدهگرد یجمع آور یو خارج یداخل یانمنتر یو زمان به هنگام از بعض یفیت: اطلاعات راجع به ک د

 . است یدهدگر یجمع آور یخارج یدو منتر یا یکو زمان به هنگام از  یفیت: اطلاعات راجع به ک ه

 . وجود ندارد یفیتک یلو تحل یهو تجز یریاندازه گ یبرا یستمیس یچ: ه و

 

 یفیتک یمههفتم : ب یارمع  
 یتااااده  ونها ییدقرار گرفته ، تا یاااده ، مورد بازنگر یطراح یو خارج یداخل یانانتظارات منااتر یازهاوارضااان ن یبرا یندهاکالاها و خدمات و فرآ ی: تمام الف

 . آنها صورت گرفته است یلازم بر رو یکنترل ها

 تایو نها یدهگرد ییدقرار گرفته ، تا یاااده ، مورد بازنگر یطراح یو خارج یداخل یانو انتظارات منااتر یازهاارضااانن یبرا یندهاکالاها و خدمات و فرآ یت: اکثر ب

 . آنها صورت گرفته است یلازم بر رو یکنترل ها

ضانن یبرا یدیکل یندهای: کالاها ، خدمات و فرآ ج نتر یازهاار  تایو نها یدهگرد ییدقرار گرفته ، تا یاده ، مورد بازنگر یطراح یو خارج یداخل یانو انتظارات م

 . آنها صورت گرفته است یلازم بر رو یکنترل ها
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 یلازم بر رو یقرار گرفته و کنترل ها یاااده ، مورد بازنگر یطراح یو خارج یداخل یانو انتظارات منااتر یازهاارضااان نن یاز کالاها و خدمات برا ی: تعداد کم د

  آنها صورت گرفته است

  ننود یابنود  یانکه ممکن است اامل حال منتر یرندگ یمورد کنترل قرار م یبهبود داخل ی: کالاها و خدمات برا ه

     سازمان وجود ندارد یندر ا یفیک یمهب یچ: ه و

 یو بهره ور یفیتبهبود ک یامدهایهشتم : پ یارمع  

 . دهد ینسبت به پنج سال گذاته را ننان م یو بهره ور یفیتدر ک ییمهم عملکرد ، بهبود استثنا یااخص ها ینتر: ب  الف

 . یدهدنسبت به پنج سال گذاته را ننان م یو بهره ور یفیتدر ک یممتاز یمهم عملکرد ، بهبود یااخص ها ینتر: ب ب

  دهد ینسبت به پنج سال گذاته را ننان م یو بهره ور یفیتدر ک یمهم عملکرد ، بهبودخوب یااخص ها ینتر: ب ج

  یدهدنسبت به پنج سال گذاته را ننان م یو بهره ور یفیتدر ک یمهم عملکرد ، بهبود یااخص ها ینتر: ب د

  چند حوزه  بوجود آمده است یا یکدر  یو بهره ور یفیتدر ک یبهبود یدهد ، مقدار یدر دست است که ننان م ی: اواهد ه

 . در سازمان وجود ندارد یو بهره ور یفیتبهبود ک ینهدر زم یاواهد یچ: ه و

 


