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 هابانک انیمشتر تیسنجش رضا نامه پرسش

 

 پاسخگوی گرامی

 :لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید 
 مشخصات فردی:

 به بالا 03 ☐  03-  03 ☐   03-03 ☐ 03-03 ☐   سن:

 زن ☐  مرد ☐  جنسيت:  

 دکتری ☐  فوق ليسانس ☐  ليسانس ☐  فوق ديپلم ☐  ديپلم ☐ ميزان تحصيلات: 

 سال به بالا 03 ☐  سال 03تا  00 ☐  سال 00تا  03 ☐  سال 03تا  0 ☐ سال 0زير  ☐ سابقه کار :

 

ها خدمت دریافت موارد زیر را در خصوص واحدی که از آن

 کنید، بررسی کنید.می

یلی خ

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

      باشد؟مودبانه می کارکنانآيا برخورد  1

2 
با شما به عنوان يک شريک کاری برخورد  بانکآيا 

 کند؟می
     

      به سهولت در دسترس هستند؟ کارکنانآيا  3

      نمايند؟به نيازهای شما به دقت توجه می کارکنانآيا  4

      ند؟کتقاضای شما رسيدگی می سرعت به کارکنانآيا  5

6 
از منابع کافی )انسانی، مالی، فيزيکی( برای  بانکآيا 

 پاسخگوئی به تقاضای شما برخوردار است؟
     

      احساس رضايت داريد؟ بانکآيا شما از همکاری با  7
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ها خدمت دریافت موارد زیر را در خصوص واحدی که از آن

 کنید، بررسی کنید.می
 خيلی کم کم متوسط زياد يلی زيادخ

       باشد؟دارای متخصصين کارآمد میبانکآيا  8

       ؟کندبه تقاضای شما به موقع رسيدگی می بانکآيا  9

11 
، اعتماد مشتريان را از  بانکآيا نحوه انجام فعاليتها در 

  نمايد؟ی جلب میبانکنقطه نظر حفظ اسرار و اطلاعات 
     

       پذير است؟به اندازه کافی انعطاف بانکآيا  11

       نمايد؟می برآورده تقاضا مطابق دقيقاً را شما نياز بانک آيا 12

13 
آيا از خدمات بانکداری الکترونيک و اينترنتی بانک 

 ؟رضايت داريد
     

      کنيد؟ آيا بانک را به دوستان و آشنايان معرفی می 14

15 
تا چه اندازه خود را متعهد به حفظ ارتباط با بانک 

 ؟دانيدمی
     

      آيا از تنوع خدمات بانک رضايت داريد؟ 16

17 
کنيد اين بانک شما را از مراجعه به تا چه اندازه فکر می

 نياز نموده است؟ها بیديگر بانک
     

 

 


