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 اطلاعات در بانک  یفناور نهیبه یاستراتژ یابیارزجهت  SWOTپرسش نامه آنالیز 

 

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی : پرسشنامه1پرسشنامه

 در بانک ITدر زمینه  SWOT تدوین استراتژی از طریق ماتریسها و تهدیدات  پی بردن به فرصتهدف: 

ها و تهدیدات  الویت دار خارجی در ستون اول و در قالب فرصتدر این ماتریس عوامل استراتژیک یا : نحوه تکمیل

( به آن ها تخصیص 1-10، ضریب اهمیتی بین )بر اساس اهمیت و حساسیت هر عامل فهرست شده است. در ستون دوم

با علامت زدن مشخص  و تهدیدهای نام برده ها کلیدی یا عادی بودن فرصتو چهارم، در ستون سوم  و می شود داده

 شود.می 

 

 (O)فرصت ها  ردیف

 اهمیت

(10 – 

1) 

عامل 

 کلیدی

عامل 

 عادی

    ITپیشینه موفق بانک در زمینه  - 1

    ITتوسعه خدمات جدید بانکداری از طریق ابزارهای  - 2

    تمایل روز افزون مشتریان بر استفاده از  خدمات آنلاین - 3

    امکان استفاده از اعتبارات خارجي - 4

    تجاری مشهور بانکبرند و نام  - 5

    در داخل و خارج کشور بازارهای جدیدایجاد    - 6

نه ابزارهای    - 7 با بکارگیری بهی امکان افزایش بهره وری 
IT  

   

    وجود شعب در سراسر کشور - 8
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 (T)تهدیدات  ردیف

 اهمیت

(10 - 

1) 

عامل 

 کلیدی

عامل 

 عادی

    رشد روز افزون رقبا، موسسات مالي و بانکها - 1

2 
ها از  - ها و سخخخاف افزار کان برخي از نرم افزار عدم ام

 خارج به دلیل تحریم 
   

3 
فقدان اسخخختراتایهای کلان و مق عي در زمینه توسخخخعه  -

 فناوری
   

    فقدان زیر ساختهای حمایتي مورد نیاز  - 4

    نوسانات بازار  - 5

    دستوری بودن برخي سیاسف های بانک نظیر نرخ سود - 6

 

 

 

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی : پرسشنامه2پرسشنامه

 

 ((sهاقوت ردیف

 اهمیت

(10 – 

1) 

عامل 

 کلیدی

عامل 

 عادی

    حفظ و ارتقاء جايگاه رقابتي بانك در حوزه بانکداری الکترونیك- 1

    رشد بانکداری الکترونیك- 2
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    ارتقاء سطح رضايت مشتريان از خدمان بانکداری الکترونیك- 3

    خدمات متنوع با استفاده از تکنولوژی پیشرفته  ارائهامکان  - 4

    يسایر بانکهای خصوصي و دولتبا  موثرتر امکان برقراری ارتباط - 5

    گذاری ماتلف های سرمایهوجود زمینه - 6

    متاصص و متعهد کارکنانو  ، دارایي منابع وجود - 7

    در سیستم بانکي  تجربیات، دانش، داده هاوجود  - 8

ستراتای های  - 9 سرمایه و افزایش درآمد با بکارگیری  ا شف  بازگ
IT 

   

    حمایف مدیران 10

 (W)هاضعف ردیف

 اهمیت

(10 - 

1) 

عامل 

 کلیدی

عامل 

 عادی

    در برابر نوآوری  نسبي کارکنان مقاومف - 1

2 
 رسخخاني فني وعدم وجود بانکهای اطلاعاتي و سخخیسخختمهای اطلاع -

 تاصصي
   

    عدم وجود متاصصین و مشاورین قوی و کارآمد  - 3

    کاراها با تجهیزات عدم امکان به کارگیری فناوری - 4

5 
ح گذاران و سخ پایین بودن توان مدیریتي متاصخصخان و سخرمایه -

 مهارت و دانش نیروی انساني 
   

    اعتباراتعدم امکان  تاصیص  - 6

    عدم وجود مرکز آمار بانک - 7
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8 
عدم وجود هولدینگي از شخخرکف های فناوری اطلاعات وابسخخته  -

 بانک
   

 
 

 

 


