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 مصرف کنندگان دیسبز بر رفتار خر یابیبازار ختهیآم ریتاثارزیابی  محقق ساخته پرسش نامه

 

 پاسخگوی گرامی

 

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید :
 مشخصات فردی:

 ☐ به بالا 50                      ☐   40-  50              ☐   30-40                 ☐  20-30سن:     

 ☐ زن            ☐جنسيت:  مرد  

 ☐ دکتری             ☐فوق ليسانس                    ☐ليسانس                  ☐فوق ديپلم             ☐ ميزان تحصيلات: ديپلم 

 ☐ متاهل        ☐تاهل :  مجرد 

 ☐ مرتبه 6از   شتريب          ☐مرتبه   5تا  3        ☐مرتبه  2         ☐مرتبه  کيدر سال :   ديتعداد دفعات خر

 

 

خیلی  سوال ردیف

 کم

خیلی  زیاد  متوسط کم

 زیاد

 عامل ویژگی های محصول سبز

نظر   مورد رعایت قوانین محیط زیستی توسط تولید کننده محصولات  -1 1

 شما اهمیت دارد؟چقدر برای 
     

مورد نظر  چقدر برای شما اهمیت  تنوع رنگ و طراحی محصولات  -2 2

 دارد؟
     

      مورد نظر چقدر برای شما اهمیت دارد؟ عمر طولانی محصولات  -3 3

      مورد نظر چقدر برای شما اهمیت دارد؟ نام تجاری )برند( محصولات  -4 4
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مورد نظر   نسبت به رقبا چقدر برای  داشتن کیفیت بالاتر محصولات  -5 5

 شما اهمیت دارد؟

     

مورد نظر و بسته بندی آن چقدر برای شما  قابل بازیافت بودن کالای  -6 6

 اهمیت دارد؟

     

      راحتی کالای مورد نظر و  بسته بندی آن چقدر برای شما اهمیت دارد؟ -7 7

برای شما اهمیت جذاب بودن و زیبایی محصول  مورد نظر  چقدر  -8 8

 دارد؟

     

مورد نظر  چقدر برای شما  سازگاری با محیط زیست  محصولات  -9 9

 اهمیت دارد؟
     

 عامل ویژگی های  قیمت سبز

      مورد نظر  چقدر برای شما اهمیت دارد؟ قیمت  کالای  -10 10

      چقدر برای شما اهمیت دارد؟ تنوع تخفیف دهی در فروشگاه کالای  -11 11

مورد نظر  با قیمت آن چقدر برای شما  متناسب بودن کیفیت کالا  -12 12

 اهمیت دارد؟

     

متناسب بودن قیمت کالا با قدرت خرید شما، چقدر برای شما اهمیت  -13 13

 دارد؟

     

      بالا بودن قیمت کالای سایر برند ها، چقدر برای شما اهمیت دارد؟ -14 14

 ویژگی های ترفیع سبزعامل 

ویژگی های زیست محیطی کالای مورد نظردر تبلیغات، چقدر برای  بیان -15 15

 شما اهمیت دارد؟

     

      اطلاع رسانی کالای مورد نظر، چقدر برای شما اهمیت دارد؟ و تبلیغات -16 16

      حضوری کالای مورد نظر، چقدر برای شما اهمیت دارد؟ فروش -17 17
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کالای مورد نظر، چقدر برای  حضوری فروشندگان با  ارتباط برقراری  -18 18

 شما اهمیت دارد؟

     

مورد کالای مورد نظر،  در حضوری فروشندگان کافی اطلاعات داشتن -19 19

 چقدر برای شما اهمیت دارد؟

     

، چقدر برای شما اهمیت  طریق اینترنت از کالای مورد نظر  فروش -20 20

 دارد؟

     

      برای شما اهمیت دارد؟مدت گارانتی کالای مورد نظر ، چقدر  -21 21

گارانتی کالای مورد نظر ، چقدر برای شما اهمیت نوع و میزان خدمات  -22 22

 دارد؟
     

 سبز توزیعویژگی های عامل 

، چقدر برای شما  دسترسی به فروشگاه مورد نظر هزینه بودن پایین -23 23

 اهمیت دارد؟

     

      برای شما اهمیت دارد؟، چقدر  رفتار فروشندگان کالای مورد نظر -24 24

بسته بندی های جذاب و محکم کالای مورد نظر، چقدر برای شما  -25 25

 اهمیت دارد؟

     

در دسترس بودن  کالای تولیدی مورد نظردر داخل کشور، چقدر برای  -26 26

 شما اهمیت دارد؟

     

 رفتار خرید مصرف کنندهعامل 

 چه تا ... محصولات    به نسبت شما دید و تصور نگرش، کلی بطور -27 27

 است؟ مثبت اندازه
     

 محصولات  مورد در دیگران نظرات دانستن به مند علاقه اندازه چه تا -28 28

 هستید؟ ...

     

 تا آن، شدن ای رسانه و انتشار و ...   شرکت از خطایی بروز درصورت -29 29

 کنید؟ می خجالت احساس اندازه چه

     

      دارید؟ اطلاع ... شرکت  فرهنگی و جانبی های برنامه از اندازه چه تا -30 30
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محصولات   مورد در احتمالی شایعات و ها گفته به نسبت اندازه چه تا -31 31

 اید؟ تفاوت بی  ... شرکت 

     

      ؟ هستید ...   شرکت تخصص و شایستگی به معتقد آیا -32 32

 می ضرر منشا را ... استفاده از محصولات شرکت   قطع اندازه چه تا -33 33

 دانید؟

     

  ... محصولات شرکت    توسط جدید های رتبه و ها شایستگی کسب -34 34

 کمک شرکت این به نسبت شما وفاداری سطح افزایش به اندازه چه تا

 کند؟ می

     

 می معرفی خود آشنایان و دوستان به را ...   شرکت محصولات   آیا -35 35

 کنید؟
     

 چشم به حاضر اندازه چه تا ...  شرکت از خطایی بروز صورت در -36 36

  هستید؟ پوشی
     

 اندازه چه ...محصولات شرکت  قیمت افزایش به نسبت شما حساسیت -37 37

 است؟

     

 

 


