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یاعتماد عموم زانیم یابیسنجش و ارز پرسش نامه  

 

گرامیپاسخگوی   

 

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید :

  مشخصات فردی:

به بالا 50                         40-  50                 30-40                   20-30سن:       

زن            جنسيت:  مرد     

تاهل :   مجرد     متاهل تيوضع  

یدکتر                سانسيفوق ل                     سانسيل                 پلمي: ديپلم            فوق دلاتيتحص زانيم   

  سال به بالا 20سال             20تا  15سال              15تا  10سال            10تا  5سال          5 ريکار :  ز سابقه

 

 

 سوالات:

تاچه حد به وعده های داده شده از سوی مديران اين اداره اعتماد داريد؟-1  

   خيلي کم                      خيلي زياد                                زياد                                  کم      

همخواني و هماهنگي مي بينيد ؟ بين برنامه های اجرايي اين اداره و انتظارات جامعهتا چه حد -2  

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

؟مي بينيد  عادلانهرا  ارائه شده به تمامي شرکت ها و شهروندان خدماتتا چه حد -3  
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 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

است؟ نزديک و صميمانه، با شهروندان و ارباب رجوعانتا چه حد ارتباط اداره -4  

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

چگونه است؟رابطه متقابل شهروندان و اين اداره  -5  

خيلي کم                         خيلي زياد                                زياد                                  کم     

را چگونه مي بينيد؟ جواب به درخواست اين اداره برای جلب همکاری از سوی شهروندان -6  

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

اعتقاد دارد؟ با شهروندان برای برنامه ريزی و نوآوری سازمانيتا چه حد اين اداره به مشورت -7  

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

را در چه حد مي بينيد؟ ندانکارآفريني برای شهرو اين اداره به منظورتلاش  -8  

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

تلاش مي کند ؟ رفع مشکلات شهروندان و شرکت هاتا چه حد اين اداره برای -9  

زياد                                  کم                            خيلي کم       خيلي زياد                           

در اين اداره چگونه است ؟ تناسب بين دريافت ها و ارائه خدمات -10  

خيلي کم   خيلي زياد                                زياد                                  کم                           

شده است؟ تسهيل و کاهش زمان عمليات اداریتا چه حد اين اداره موفق به -11  

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم
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ه است؟شد کاهش بوروکراسي اداریتا چه حد اين اداره موفق به  -12  

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

را چگونه مي بينيد؟ ميزان کنترل و نظارت از طرف مراجع قانوني و دولت بر اين اداره -13  

زياد                                  کم                            خيلي کمخيلي زياد                                  

 

 


