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 ارزیابی وضعیت مولفه های مدیریت دانش در صنعت بانکیپرسش نامه 
 

 پاسخگوی گرامی

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید : 

 مشخصات فردی:

 ☐ به بالا 50                      ☐  40-  50              ☐  30-40                  ☐ 20-30سن:     

 ☐ زن              ☐مرد  جنسيت: 

 ☐  دکتری              ☐فوق ليسانس                    ☐ليسانس                 ☐فوق ديپلم            ☐ميزان تحصيلات: ديپلم  

 

 ☐ سال به بالا 20         ☐سال   20تا  15         ☐سال   15تا  10          ☐سال  10تا  5        ☐سال  5سابقه کار :  زير 

 

ر مورد ه تحققميزان  است. با توجه به هر سؤال،ارائه شده  «مدیریت دانش» مولفه های مختلفه سؤالات مربوط ب جدول زيردر 

 بيان نماييد. محل کار خودبانک را در 
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      در بلند مدت تعيين شده است؟ بانکندازه اهداف دانشی تا چه ا 1

      دوين شده است؟تق اين اهداف، استراتژی مشخصی قچه اندازه برای تح تا 2

اولويت  بانکچه اندازه نسبت به ساير استراتژی های  چنانچه استراتژی مشخصی در اين زمينه وجود دارد، تا 3

 دارد؟

     

      شما ايجاد فرهنگ مشارکتی مورد توجه قرار گرفته است؟ بانکدر چشم انداز  تا چه اندازه 4

      اند؟رفتهگئه ايده خلاقانه مورد تشويق قرارصرفاً به دليل ارا بانک طی سال گذشته تا چه ميزان افراد از سوی  5
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      رب را دارد؟شما آمادگی جذب متخصصين فنی مج بانکبه نظر شما تا چه اندازه  6

ت کنيد، دعو بانکاگز بخواهيد فرد صاحب نام داخلی يا خارجی را در زمينه تخصصی خود برای سخنرانی در  7

 به نظر شما تا چه حد امکان انجام اين خواسته وجود دارد؟

     

ی مراکز علمی و پژوهش شما برای دستيابی به دانش مورد نيازش، اقدام به عقد قرارداد با بانکتا چه اندازه  8

 نمايد؟می
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ريال بپردازد، تا چه اندازه روی  xبايد  بانکنيازتان از داخل يا خارج کشور،  اگر بدانيد برای خريد دانش مورد 9

 برای پرداخت اين مبلغ حساب باز می کنيد؟ بانک
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      ازهای دانش شما و همکارنتان را تامين می کند؟شما، ني بانکتا چه ميزان وضعيت دانش موجود در  10

      طی دو سال گذشته تا چه اندازه شما يا همکارانتان از وضع دانشی موجود احساس رضايت نموده ايد؟ 11

      صورت می گيرد؟ بانکتا چه ميزان اخذ تصميم درست و مطمئن با توجه به دانش موجود در  12

      وجود دارد؟ بانکتا چه اندازه حلقه های بازخورد بين رفتار و نتايج آن در  13

      ی استفاده می کنيد؟بانکشما تا چه حدی از دانش خود در جهت اهداف  14
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      چه اندازه است؟ بانکميزان تسهيم دانش و تجربيات افراد با همکاران در  15

      چه ميزان است؟ بانکبه خاطر تسهيم و به اشتراک گذاری دانش خود در  ميزان تشويق افراد 16

      وجود دارد؟ بانکتا چه ميزان امکانات لازم جهت تسهيم دانش در  17

      چه اندازه است؟ بانکميزان رواج کار تيمی در  18

      وجود دارد؟ بانکاعتماد کافی برای ارائه دانش افراد به کل  بانکتا چه ميزان در  19
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      تا چه اندازه تشويق می شويد تا دانش و تجربياتتان را برای همکاران مطرح نماييد؟ 20

      جهت همکاری و انجام کارهای مشترک با همکارانتان به شما مراجعه می شود؟ بانکوی ستا چه اندازه از  21

و شرکت ها مورد تشويق قرار  سازمان هايل همکاری و تعامل با ساير لبه د کبانتا چه ميزان شما از سوی  22

 گيريد؟می

     

      ای راهنمايی و کمک به يک دانشجوی مستعد با ميل شخصی وقت می گذاريد؟رتا چه اندازه شما ب 23

      گردد؟شما فراهم می دوره های آموزشی ويژه يا شرکت در همايش ها برایبانک . تا چه اندازه در اين  24
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های مهم يا دلايل اقدام به مستندسازی و نگهداری از تجارب آموخته شده در موفقيت بانکتا چه اندازه  25

 ها می کند؟شکست

     

      شما چه ميزان ساز و کارهايی برای روزآمدسازی دانش ذخيره شده وجود دارد؟ بانکدر  26

      ه اندازه اين دانش ها برای استفاده مجدد و بازيابی آسان ذخيره می شود؟تا چ 27

      ها اهميت می دهد؟مستندسازی و نگهداری از اطللاعات مربوط به پروژهشما تا چه ميزان به  بانک 28

      نگهداری می شود؟ اطلاعات مربوط به مراجعان ثبت و بانکتا چه اندازه در  29

      به  يک حافظه الکترونيکی مجهز است؟ بانکچه ميزان  تا 30


