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 تیارضبر  کارکنان یو رفاه یکیزی، فیامکانات ادار تیفیکتاثیر پرسش نامه  

 ان در سیستم بانکی یمشتر
 

 پاسخگوی محترم، با سلام؛

 

 سوالات جمعیت شناختی : - 

 سن :                             

 سمت  :                          
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 میزان تحصیلات :
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 یفاهو ر یکیزی، ف یامکانات ادار تیفیمنظرکرتبه بندی شاخص های مربوط به  

 :کارکنان

به  یمنظم، سهولت دسترس یگانیو با یاطلاعات یها ستمیس،خودپرداز در شعب بانک ستمیوجود س شاخص هایدر جدول زیر، 

 یادار دمانیچ،نشتن و نوشتن یجا -انیمشتر یبرا  یرفاه امکانات،شرفتهیپ پردازشی – یادار یها ستمیو س زاتیتجه،اطلاعات

 تیفیکدر راستای منظر را  مناسب یو نورپرداز بایز یداخل ونیدکوراس، مناسب و مدرن بانک  ساختمان،  مناسب و مدرن بانک 

ن وز ...ایرانبانک  ارزیابی رضایت مشتریان و عملکردبه لحاظ اهمیت شان در  BSCمدل  امکانات اداری، فیزیکی و رفاهی کارکنان

 :)درایه های خالی جدول زیر(  دهی نمایید

  کارکنان یو رفاه یکیزی، ف یامکانات ادار تیفیشاخص های منظر ک( تعیین درجه اهمیت 5جدول )

 امکانات تیفیک منظر

و  یکیزی، ف یادار

  کارکنان یرفاه

وجود سیستم 

خودپرداز در 

 شعب بانک

سیستم های 

اطلاعاتی و بایگانی 

منظم، سهولت 

 دسترسی به اطلاعات

تجهیزات و 

سیستم های 

 –اداری 

پردازشی 

 پیشرفته

امکانات 

رفاهی  برای 

 -مشتریان

جای نشتن و 

 نوشتن

چیدمان 

اداری 

مناسب و 

مدرن 

 بانک 

ساختمان 

مناسب و 

 مدرن بانک 

دکوراسیون 

داخلی زیبا و 

نورپردازی 

 مناسب

وجود سیستم خودپرداز 

 در شعب بانک
1 

   

   

سیستم های اطلاعاتی و 

بایگانی منظم، سهولت 

 دسترسی به اطلاعات

 

1   
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تجهیزات و سیستم های 

پردازشی  –اداری 

 پیشرفته

 

 1  

   

امکانات رفاهی  برای 

جای نشتن و  -مشتریان

 نوشتن

 

  1 

   

چیدمان اداری مناسب و 

 مدرن بانک 
 

   
1   

ساختمان مناسب و 

 مدرن بانک 
 

   

 1  

دکوراسیون داخلی زیبا 

 و نورپردازی مناسب
 

   

  1 

 

 

 


