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در سیستم  انیمشتر تیرضا بر دسترسی مشتریان به خدمات بانکینقش پرسش نامه  

 بانکی 
 

 پاسخگوی محترم، با سلام؛

 

 سوالات جمعیت شناختی : - 

 سن :                             

 سمت  :                          

 جنسیت )زن یا مرد( :                      

 سابقه فعالیت :

 میزان تحصیلات :

 دیپلم           فوق دیپلم                لیسانس               فوق لیسانس            دکتری و بالاتر 

 :دسترسی مشتریان به خدمات بانکیمنظر رتبه بندی شاخص های مربوط به  

مکانی مناسب ، وجود دستگاه خودپرداز در دسترس بودن شعب بانک در نقاط مختلف شهر، موقعیت شاخص های در جدول زیر، 

ساعات کافی در روز ، تناسب کاری بانک با  -در مجاورت تاسیسات بزرگ تجاری، آموزشی و اداری ، طول زمان کاری بانک
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اوقات فراغت مشتریان، وجود شعبه در مجاورت تاسیسات بزرگ تجاری، آموزشی و اداری، دریافت و پرداخت و  نقل و انتقال پول 

ارزیابی به لحاظ اهمیت شان در  BSCمدل  امکانات اداری، فیزیکی و رفاهی کارکنان تیفیکدر راستای منظر را ؛ طریق اینترنت از

 :)درایه های خالی جدول زیر(  وزن دهی نمایید ...ایرانبانک  رضایت مشتریان و عملکرد

 یبه خدمات بانک انیمشتر یدسترسشاخص های منظر تعیین درجه اهمیت  جدول 

 یدسترسمنظر 

به خدمات  انیمشتر

 یبانک

در دسترس 

بودن شعب 

بانک در نقاط 

 مختلف شهر

موقعیت 

مکانی 

 مناسب

وجود دستگاه 

خودپرداز در 

مجاورت تاسیسات 

بزرگ تجاری، 

 آموزشی و اداری

طول زمان 

 -کاری بانک

ساعات کافی 

 در روز

تناسب کاری 

بانک با اوقات 

فراغت 

 مشتریان

وجود شعبه در 

مجاورت تاسیسات 

بزرگ تجاری، 

 آموزشی و اداری

دریافت و 

پرداخت و  

نقل و انتقال 

پول از طریق 

 اینترنت

در دسترس بودن شعب 

بانک در نقاط مختلف 

 شهر

1    

   

      1  موقعیت مکانی مناسب

وجود دستگاه 

خودپرداز در مجاورت 

تاسیسات بزرگ 

تجاری، آموزشی و 

 اداری

  1  
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طول زمان کاری 

ساعات کافی  -بانک

 در روز

   1 

   

تناسب کاری بانک با 

 اوقات فراغت مشتریان
    

1   

وجود شعبه در 

مجاورت تاسیسات 

بزرگ تجاری، 

 آموزشی و اداری

     

1  

دریافت و پرداخت و  

نقل و انتقال پول از 

 طریق اینترنت

     

 1 

 

 

 

 


