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سنجش عملکرد سازمانی پرسش نامه  

 

 پاسخگوی گرامی

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید : 

 مشخصات فردی:

 ☐ به بالا 50                      ☐   40-  50              ☐   30-40                  ☐ 20-30سن:     

 ☐  زن               ☐  جنسيت:  مرد

 ☐  دکتری              ☐فوق ليسانس                     ☐ليسانس              ☐فوق ديپلم             ☐ ديپلم  ميزان تحصيلات:

 ☐  سال به بالا 20          ☐سال   20تا  15           ☐سال   15تا  10          ☐سال  10تا  5         ☐  سال 5سابقه کار :  زير 

 

 بيان نماييد. سازمان مطبوع خودهر يک از موارد را در  تحققدر جدول زير ميزان 

 پرسشنامه عملکرد سازمانی
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      از کار کردن برای سازمان در زمان حاضر احساس رضايت می کنم. 

      احساس می کنم کارکنان برای سازمان با اهميت می باشند.  2

      مديران از رشد و توسعه شخصی کارکنان حمايت می کنند.   3

      های سازمان رضايت دارم.از پرداختی  4

      در اين سازمان احساس امنيت شغلی دارم.  5

      از اين که عضوی از سازمان هستم احساس بالندگی می کنم.   6

بخشی بوده و در انجام آنها احساس وظايف شغليم برايم رضايت  7

 اثربخشی دارم.
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نظام ارتباطات در سازمان بيشتر به صورت ارتباطات شبکه ای است  

 تا سلسله مراتبی.

     

در نظام ارتباطی سازمان قدرت نيروی انسانی ناشی از خبرگی و   9

 مهارت آن ها است تا اختيار رسمی.

     

      نظام ارتباطات به ايجاد انگيزه در کارکنان کمک می کند.  10

نظام ارتباطات موجب هماهنگی اثربخش فعاليت ها و اقدامات   11

 سازمانی می شود. 

     

خور های کاری بازاز طريق فرايندهای نظام ارتباطی به افراد يا گروه  12

 عملکرد داده  می شود.

     

نظام ارتباطات سازمانی حمايت کننده نوآوری بوده و زمينه بروز   13

 خلاقيت و نوآوری در سازمان را فراهم می کند.
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های متنوع و مکمل های کاری از دانش، تخصص و مهارتتيم 

 برخوردار هستند. 

     

      تيم های کاری تلاش می کنند تا سازمان به موفقيت دست يابد.  15

ری های کامديريت سازمان بر انجام کارها و برنامه ها بر مبنای تيم  16

 تاکيد می کند.

     

      های کاری شفاف می باشد.چشم انداز سازمان برای اعضای تيم  17

      بلندمدت سازمان ايبند هستند.های کاری به اهداف اعضای تيم  18

      های کاری، نوآوری مورد تشويق و حمايت قرار می گيرد.در تيم  19

      .ها تخصيص می يابدمنابع کافی ازسوی سازمان به فعاليت تيم  20

21 
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راستا می اقدامات واحدهای مختلف و راهبردهای کلان سازمان هم 

 باشند.

     

      مديريت ارشد به چشم انداز سازمان متعهد می باشد.  22

      خروجی ها و نتايج سازمان از چشم انداز حمايت می کنند.  23

پذيری و توانايی انطباق با راهبردهای جديد در سازمان از انعطاف  24

 زمانی کوتاه برخوردار می باشد.

     

      مأموريت سازمان حمايت می کند.گيری از نظام تصميم  25

      نقاط ضعف و قوت سازمان دائما مورد ارزيابی قرار می گيرد.   26

های موجود در محيط مورد پايش و نظارت قرار تهديدها و فرصت  27

 می گيرد.

     

28 

ش
دان

ت 
ری

دی
 م

      سازمان از رويه های کافی برای تسهيم اطلاعات برخوردار می باشد.  

هايی برای خلق و کسب دانش از منابع مختلف مثل کارکنان، مکانيزم  29

 وکار و رقبا وجود دارد.مشتريان، شرکای کسب 

     

از پايگاه داده، مخازن دانش و کاربردهای فناوری اطلاعات به منظور   30

 ذخيره دانش و دسترسی آسان استفاده می شود.

     

      فرايندهايی برای توزيع دانش در سرتاسر سازمان وجود دارد.  31

 های اطلاعاتی و ديگر فضاهای تبادلیکتابخانه، مراکز اسناد، بانک  32

 برای ارائه و انتشار دانش در سازمان وجود دارد.

     

ا هکارگيری آنهای مختلف برای توسعه دانش کارکنان و بهروش  33

 های جديد وجود دارد. در موقعيت

     

      سازمان در دنبال کردن فرصت ها موفق می باشد.  34
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 ودشمي سازمان در صنعت خود به عنوان يک سازمان پيشتاز شمرده 

 شود. 

     

      ملاحظه در ميان رقبا برخوردار می باشد.سازمان از سودآوری قابل  36

ملاحظه داشته های قابلموقعيت سازمان در چند سال اخير جهش  37

 است. 

     

 

 

 


