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 یکالکترون یبانکدار در عملیاتی یسکرنامه پرسش
 

 پاسخگوی گرامی
 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید :

 
 مشخصات فردی:

 ☐ به بالا 50                       ☐  40-  50                ☐ 30-40                  ☐ 20-30سن:     

 ☐ زن              ☐جنسيت:  مرد 

 ☐ دکتری              ☐فوق ليسانس                     ☐ليسانس                 ☐فوق ديپلم            ☐ميزان تحصيلات: ديپلم  

 

 ☐ سال به بالا 20          ☐سال   20تا  15            ☐سال  15تا  10          ☐سال  10تا  5        ☐سال  5سابقه کار :  زير 

 

 خیلی زیاد زیاد  متوسط کم خیلی کم سوال ردیف

به نظر شما راهکار "رعايت الزامات احتياطي براي فرايندها" بدين معنی  -1 1
هاي بانک پيوسته مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار که تمام فرايند

 مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟گيرد، تا چه اندازه در 

     

به نظر شما راهکار " رعايت الزامات احتياطي براي كاركنان" بدين معنی  2

بايست از وجود كاركناني در بانک كه دانش، بينش، که هيات مديره مي

و تجربه كافي در زمينه مواجهه با ريسك عملياتي را داشته  توانايي، مهارت

 باشد، تا چه اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟باشد، مطمئن 

     

آوري هاي فنبه نظر شما راهکار " رعايت الزامات احتياطي براي سيستم 3

اطلاعات" بدين معنی که هيات مديره بايد از وجود كفايت لازم براي 

آوري اطلاعات جهت ثبت الكترونيكي، انتقال ، پردازش، هاي فنسيستم

بايگاني و نگهداري اطلاعات مطمئن باشد، تا چه اندازه در مقابله با ريسک 

 عملياتی موثر است؟

     

به نظر شما راهکار " رعايت الزامات احتياطي براي شناسايي كافي  4

بايست سيستم جامعي از مديريت مشتريان " بدين معنی که بانک مي

را در اختيار كاركنان  اطلاعات پردازش شده مشتريان را گردآوري و آن

هاي بانكي وابسته قرار دهد ، تا چه اندازه در ذيربط، تمامي واحدها و گروه

 مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟

     

هاي عملياتي در تمامی سطوح به نظر شما راهکار "شناسايي ريسك- 5

ک ا ريسسازماني از مديريت تا كاركنان عملياتي"، تا چه اندازه در مقابله ب

 عملياتی موثر است؟
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ريسك عملياتی  گيريبه نظر شما راهکار " شناسايي، ارزيابي و اندازه 6

توسط كاركنان مجرب موسسه و يا اشخاص ثالث و در چارچوب 

 "، تا چه اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟هاي سازمانمشيخط

     

 هاي گذشتهبانك اطلاعاتي رويدادها و زيان استفاده ازبه نظر شما راهکار " 7

عملياتی"، تا چه اندازه در مقابله  گيري ريسكدر شناسايي، ارزيابي و اندازه

 با ريسک عملياتی موثر است؟

     

شناسايي، ارزيابي در  خود ارزيابي استفاده از روش به نظر شما راهکار "- 8

عملياتی"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک عملياتی  گيري ريسكو اندازه

 موثر است؟

     

به نظر شما راهکار " تجزيه و تحليل سناريو در شناسايي، ارزيابي و  9

گيري ريسك عملياتی"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر اندازه

 است؟

     

در شناسايي، ارزيابي و  به نظر شما راهکار " تجزيه و تحليل محيطي- 10

گيري ريسك عملياتی"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر اندازه

 است؟

     

"، تا چه در بانک هاي عملياتيريسكکمی سازی  به نظر شما راهکار " 11

 اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟

     

سيستمي مستمر و منسجم براي پايش استقرار  به نظر شما راهکار "- 12

هاي عملياتي و گزارش دهي امور مربوط به ريسك"، تا چه اندازه ريسك

 در مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟

     

به نظر شما راهکار "رفع عدم كفايت يا نامناسب بودن رهنمودها، - 13

 عملياتی موثر است؟ها "، تا چه اندازه در مقابله با ريسک ها و رويهسياست

     

 ها"، تا چهبه نظر شما راهکار "رفع عدم كفايت ارتباطات و يا وقفه در آن- 14

 اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟

     

"، تا چه رفع خطاهاي مربوط به ورود اطلاعاتبه نظر شما راهکار "- 15

 اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟

     

"، تا چه  سازي قوی و كافي امور حقوقيمستند به نظر شما راهکار "- 16

 اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟

     

اجرای صحيح و دقيق قانون، مقررات و رعايت به نظر شما راهکار "- 17

 "، تا چه اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟الزامات
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هاي داخلي، اجرای صحيح و دقيق دستورالعمل شما راهکار " به نظر- 18

 "، تا چه اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟هاها و رويهسياست

     

عدم عدول از اختيارات واگذار شده در نزد به نظر شما راهکار "- 19

 "، تا چه اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر است؟کارکنان

     

اي در های رايانهتشار انواع ويروسبه نظر شما راهکار حداقل سازی"ان- 20

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک عملياتی موثر ايهاي رايانهرايانه و شبكه

 است؟

     

ی کليه کارکنان و هاشفافيت وظايف و مسئوليتبه نظر شما راهکار "- 21

 ريسک عملياتی موثر است؟مديران"، تا چه اندازه در مقابله با 

     

 
 

 


