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 ی انسان یروین یبهره ورنامه پرسش
 

 پاسخگوی گرامی

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید : 
 مشخصات فردی:

 ☐به بالا 50                      ☐   40-  50               ☐  30-40                   ☐ 20-30سن:     
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 ☐ دکتری             ☐فوق ليسانس                     ☐ميزان تحصيلات: ديپلم            فوق ديپلم                 ليسانس  

 ☐ ل به بالاسا 20         ☐سال  20تا  15           ☐سال   15تا  10         ☐سال   10تا  5      ☐سال  5سابقه کار :  زير 

 ☐  قراردادی                         ☐پيمانی                          ☐نوع قرارداد: رسمی 

 

 بيان نماييد. سازمان مطبوع خود تاثير گذاری هر يک از موارد در ارتقاء بهره وری نيروی انسانی را در در جدول زير ميزان 

نسانیپرسشنامه ارتقاء بهره وری نیروی ا  

 رديف
مولفه  ابعاد

 ها
 کم خيلی کم 

تا 

 حدودی
 زياد

خيلی 

 زياد

1 
ی

زش
گی

 ان
ل

ام
عو

 

ی
رد

ت ف
صیا

صو
 خ

       علم ، آگاهی و دانش درباره چگونگی انجام شغل

تجربه کارمندان از شغل  2       

3 
انگيزه برای کار و تلاش در جهت بهبود روند انجام 

 کار
     

      انجام بهتر کارها نگرش فرد در جهت 4

5 

ش
دا

 پا
تم

یس
 س

      طراحی و اجرای مکانيزم های مناسب تشويق و تنبيه

6 
افزايش حقوق کارمندان با توجه به ميزان عملکرد 

 آنها
     

7 
فراهم کردن امکانات مناسب رفاهی در اختيار 

 کارکنان
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      تقدير و تشکر از کارکنان در جمع همکاران 8

9 

ی
شغل

ت 
منی

 ا

      احساس رضايت کارکنان از عضويت در سازمان

      فرصت پيشرفت در مسير شغلی 10

      ميزان اتکای کارکنان يه سازمان در زندگی فردی 11

12 
 توجه به خانواده های کارکنان از طرف سازمان

 
     

13 

ی
بر

ره
ه 

یو
 ش

ت
ری

دی
ک م

سب
 

      ميم گيری هامشارکت دادن اعضا در تص و

      توجه زياد به کار در مقايسه با ميزان توجه به کارکنان 14

      توجه وتشويق کارکنان بهره ور از سوی مديران 15

      ايجاد زمينه برقراری ارتباط باز مديران و کارکنان 16

17 

ی
مان

از
 س

ار
خت

سا
 

      تعريف و تعيين شرح وظايف دقيق شغلی

18 
صدور دستورالعمل برای کارکنان همراه با توجيه 

 لازم
     

      هماهنگی و تناسب رشته تحصيلی کارمندان با شغل 19

      شفاف سازی و مستند نمودن روش های انجام کار 20

21 
اصلاح فرايندهای انجام کار و تاکيد بر دستورالعمل 

 ها
     

22 

ر 
 د

د
عه

د ت
جا

ای

ن
کنا

ار
 ک

      اری حل مشکل به افرادی که به آن واقع ترند.واگذ

23 
افزايش احساس مالکيت افراد نسبت به کار و 

 سازمانشان
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      جلب اعتماد کارکنان به منظور انجام دست کارها 24

25 

ی
ور

وآ
و ن

ت 
لاقی

خ
 

ی
از

رد
ه پ

د
 ای

      ميزان ارائه ايده ها و راهکارهای نو

26 
ميزان استقبال از ايده های نو و حمايت از ايده 

 پردازان
     

      الگوگيری از خلاقيت و نوآوری از ساير سازمان ها 27

28 

ها
اد

د
تع

اس
ز 

ه ا
اد

تف
اس

 

      تخصيص بودجه خاص برای طزف های نوآوری

      روحيه کارآفرينی و استفاده از مديران کارآفرين 29

وری در فرايندخلاقيت و نوآ 30       

      خلاقيت در بازاريابی تبليغات و فروش 31

      برگزاری دوره های آموزش و پرورش خلاقيت 32

33 

ی
زش

مو
 آ

ل
سائ

ی م
رد

رب
کا

ش 
وز

آم
 

      برگزاری دوره ها و سمينارهای تحقيق

      توانمندسازی و بالابردن سطح دانش کارکنان 34

ر مديران و کارکنانآموزش شغلی مستم 35       

36 
آموزش توانمندسازی در استفاده از تکنولوژی رايانه 

 و اينترنت
     

37 

ی
یاب

رز
 ا

      ميزان مطالعه تخصصی و عمومی مربوط به شغل

      منطبق بودن دانش و تحصيلات با شغل مربوطه 38

      ارزشيابی آموزشی 39

40 

ه 
حی

رو

ت 
قاب

ر

ی
یر

ذ
 پ

ت
فی

کی
ی  

دگ
زن

ی
ار

 ک

      تلاش برای ارتقاء شغل

      افزايش احساس خودکارامدی 41
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      لذت بردن از مبارزه و تلاش برای اثبات برتری 42

      مقاومت در برابر تغيير 43

      تلاش برای بهبود عملکرد 44

45 

ی
یر

ذ
ب پ

رقی
 

      ارزيابی عملکرد رقبا

ری در جهت پيروزی در رقابتقدرت انعطاف پذي 46       

      ارتباط با محيط خارج و داخل 47

48 

ی
مان

از
 س

گ
هن

فر
      تيمی کارهای انجام و همکاری برای ای زمينه ايجاد 

      ارک بهتر انجام برای عقيده ابراز امکان آوردن فراهم 49

      نانکارک وری بهره به توجه نگرش ايجاد برای تلاش 50

51 

ی
سان

 ان
ی

رو
 نی

ی
ور

ه 
هر

 ب

ی
یک

یز
ی ف

ضا
      فراهم آوردن حداقل استانداردهای فيزيکی لازم ف

      بهره گيری از تکنولوژی های مناسب 52

      رعايت اصول ايمنی و بهداشتی در محيط کار 53

54 

ن
را

دی
ب م

لو
مط

ر 
فتا

      سبک رهبری مشارکتی مدير ر

55 
ان به منظور انجام کارهای تجلب اعتماد کارکن

 درست
     

      وجدان کاری و انضباط اجتماعی مديران 56

57 

ی
اد

ل م
سائ

 م

 حقوق و دستمزد کافی کارکنان

      

      نظام مناسب پرداخت به موقع حقوق 58
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      پرداخت مزد مناسب در قبال انجام کار 59

 

 

 

 


