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  یدر بانکدار یثر بر جذب مشتريان کليدؤعوامل منامه پرسش

 الات اختصاصی:ؤس
 کنيد؟کنيد، در چه سطحی ارزيابی میها خدمت دريافت میموارد زير را در خصوص واحدی که از آن

 خيلی کم کم متوسط زياد خيلی زياد گويه شاخص رديف

1 

نحوه ارائه 

 خدمات

      در حداقل زمان سرعت انیارائه خدمات مشتر

2 
مواقع  در ژهیبه و یدائم انیمشتر ینگینقد نیتام

 حساس

     

      یبودن شبکه پردازش سراسر برخوردار 3

4 
 دیاز مقررات و قواعد جد انیبودن مشتر آگاه

 یبانک

     

      زمان ممکن نیدسته چک در کوتاهتر صدور 5

6 

 برخورد کارکنان

      انیادب و احترام در برخورد با مشتر تیرعا

      یو متانت کارکنان در روابط با مشتر ییرو گشاده 7

8 
رباب ا یحل مشکلات بانک یکارکنان برا تلاش

 رجوع

     

9 
ت به سوالا ییپاسخگو یکارکنان برا یآمادگ

 انیمشتر

     

      کار زیم ایمنظم کارکنان پشت باجه  حضور 11

       انیپرسنل بانک و مشتر انیدوستانه م ارتباط 11
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12 

 شعب شيافزا

دسترس بودن شعب بانک در نقاط مختلف  در

 شهر

     

      مناسب  یمکان تیموقع 13

14 
 ساتیدستگاه خودپرداز در مجاورت تاس وجود

 یو ادار یآموزش ،یبزرگ تجار

     

      در روز  یساعات کاف -بانک یزمان کار طول 16

      انیبانک با اوقات فراغت مشتر یتناسب کار 17

18 
 ،یبزرگ تجار ساتیشعبه در مجاورت تاس وجود

 یو ادار یآموزش

     

19 
 قیو پرداخت و نقل و انتقال پول از طر افتیدر

 نترنتیا

     

21 

و  یبيترغ تيفعال

 یقيتشو

       لاتیتسه یدر اعطا سهولت

      ادیز یادار فاتیتشر فقدان 21

      کم نهیبا هز یخدمات بانک ارائه 22

      به سپرده ها یسود پرداخت نرخ 23

24 
 متنوع به یوام ها ی)اعطا یبانک لاتیسه تنوع

 (انیمتقاض

     

25 
مده و ع انیمشتر یبرا ژهیو یاینظر گرفتن مزا در

 یدائم
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      سپرده متنوع یحسابها شیگشا 26

      هایقرعه کش یارزشمند برا زینظر گرفتن جوا در 27

28 

 یکيزيامکانات ف

      خودپرداز در شعب بانک ستمیس وجود

      منظم یگانیو با یاطلاعات یها ستمیس 29

      به اطلاعات یدسترس سهولت 31

      رفتهشیپ یپردازش یادار یها ستمیو س زاتیتجه 31

      تننشتن و نوش یجا انیمشتر یبرا یرفاه امکانات 32

      مناسب و مدرن بانک  یادار دمانیچ 33

      مناسب و مدرن بانک ساختمان 34

      مناسب یو نورپرداز بایز یداخل ونیدکوراس 35

 

 


