
 

 تز تدبیرسازایران

 (34011تدبیرساز )ثبت: 

 ارشادوزارت با مجوز وزارت صمت و 

 افزارهای مدیریتمشاوره، پژوهش، نرم

tadbirsaz.org  

021-26374530  

tadbirsaz_research   

09915929262  

 

وفاداری، رضایت و ارزش مشتریانارزیابی  پرسش نامه  

 

 پاسخگوی گرامی

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید : 
 مشخصات فردی:

   ☐    به بالا 50                       ☐  40-  50               ☐  30-40                 ☐  20-30سن:     

 ☐  زن             ☐جنسيت:  مرد  

 ☐  دکتری               ☐ فوق ليسانس                    ☐ميزان تحصيلات: ديپلم            فوق ديپلم                 ليسانس  

 ☐ سال به بالا 20         ☐سال   20تا  15          ☐سال    15تا  10        ☐سال    10تا  5      ☐سال   5سابقه کار :  زير 

 
 
 

  .ديد تا چه اندازه با هر جمله موافق هستي، مشخص کنانتخاب گزينه مورد نظر با لطفاً

ملاً مشتری ارزش
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 5 4 3 2 1 . ميشودتامين ، مطرح شود، قبل از آنکه از است مراجعه کنندهنياز آنچه که  1

 5 4 3 2 1 .جلوترندز رقبای خود ا مراجعه کنندگاندر پيش بينی نياز   2

 5 4 3 2 1  مراجعه کنندگاندر پيش بينی نياز  برنامه ريزی  3

 5 4 3 2 1 نسبت به ساير رقبا آينده نگری و پيش بينی آنچه که اتفاق خواهد افتاد 4

 5 4 3 2 1 ميباشند  مراجعه کنندگان قادر به درک و پيش بينی نيازهای در حال تغيير  5

6 
پيش بينی بهتری در مورد نيازهای آينده  برایمطالعه تغيير در محيط کسب و کار  ف زمان برایصر

  مراجعه کنندگان
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 نکرده انداما تقاضا  دارندبه آنها نياز  مراجعه کنندگانراه حل های جديدی که ارائه  7

 5 4 3 2 1 مراجعه کنندگانمنظم برای تغيير محصولات و خدمات در راستای نيازهای در حال تغيير  تلاش  8

 5 4 3 2 1 آموختن نشانه هايی برای شناسايی نيازهای ديگران ) بازاريابی درست( 9
1
0 

 5 4 3 2 1 خواهند انتقادپذير و  انعطاف پذيرنداز آنها می  مراجعه کنندگانبا تغيير در آنچه که 

1
1 

 5 4 3 2 1 مراجعه کنندگانبا در مورد ابهامات احتمالی در رابطه آرامش 
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 رضایت مشتری
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 5 4 3 2 1 از محصولات و خدمات ارائه شده رضايت 
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 5 4 3 2 1 سازماناز ارتباط و تامل در اين احساس خوشحالی  
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 5 4 3 2 1 سازمان  رضايت کامل از

1
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      وجود امکانات رفاهی و امنيتی

 
 وفاداری مشتری
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 5 4 3 2 1 سازمان  احساس وفاداری نسبت به اين 

1
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 5 4 3 2 1 برای دريافت خدمات نميباشم سازمانبه دنبال جايگزينی برای اين 

1
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 5 4 3 2 1 .هستم متعهد  سازمان اين با ابطهر به

1
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      وجود رابطه نزديک با مشتری

 

 


