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 یکالکترون یبانکداردر  اعتباری یسکر نامهپرسش
 

 پاسخگوی گرامی
 

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید :
 

 مشخصات فردی:

 ☐ به بالا 50                        ☐ 40-  50               ☐  30-40                 ☐  20-30سن:     

 ☐ زن             ☐جنسيت:  مرد  

 

 ☐ دکتری              ☐فوق ليسانس                     ☐ليسانس                 ☐فوق ديپلم            ☐ميزان تحصيلات: ديپلم  

 

 ☐ سال به بالا 20          ☐سال   20تا  15           ☐سال   15تا  10         ☐سال   10تا  5       ☐سال   5سابقه کار :  زير 

 

 خیلی زیاد زیاد  متوسط کم خیلی کم سوال ردیف

استقرار سيستم رتبه بندی اعتباری مشتريان حقيقی به نظر شما راهکار "- 1

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری و حقوقی جهت اعطای تسهيلات

 موثر است؟

     

شما آيتم " توجه به قابليت اعتماد و اطمينان براي اشخاص حقيقي به نظر - 2

شامل حسن شهرت و شان اجتماعي، روش پرداخت و چگونگي ايفاي 

تعهدات جهت اعطای تسهيلات"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری 

 موثر است؟

     

اطمينان  براي اشخاص به نظر شما راهکار "توجه به قابليت اعتماد و - 3

هاي اثربخش و...(، حقوقي شامل عوامل عملكردي شركت )تعهدات، برنامه

عوامل شخصيتي شركت مانند سن و تحصيلات مدير عامل، تعداد 

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک سهامداران جهت اعطای تسهيلات

 اعتباری موثر است؟

     

قابليت و صلاحيت فني براي اشخاص توجه به  به نظر شما راهکار "- 4

حقيقي شامل مجوز كسب يا پروانه صنفي، تجربه، امكانات فني و توان 

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری جهت اعطای تسهيلاتمديريتي 

 موثر است؟

     

قابليت و صلاحيت فني براي اشخاص توجه به  به نظر شما راهکار "- 5

آوري بيني فروش، نوع فنحقوقي شامل بررسي قوانين حاكم بر فروش، پيش
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"، تا چه اندازه در مقابله جهت اعطای تسهيلاتآلات بكارگرفته شده و ماشين

 با ريسک اعتباری موثر است؟

ظرفيت مالي و كشش اعتباري براي توجه به  به نظر شما راهکار "- 6

ها و وضعيت عمومي كسب ها، بدهياشخاص حقيقي شامل سرمايه، دارايي

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری جهت اعطای تسهيلاتو كار 

 موثر است؟

     

ظرفيت مالي و كشش اعتباري براي توجه به  به نظر شما راهکار "- 7

هاي هاي: اهرمي، تسهيلات بانكي، دارايياشخاص حقوقي شامل نسبت

 جهتهاي مالي ثابت، سودآوري، نقدينگي، بهاي تمام شده و ساير نسبت

 "، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری موثر است؟اعطای تسهيلات

     

وثيقه براي اشخاص حقيقي و حقوقي نيز توجه به  به نظر شما راهکار "- 8

"، تا چه جهت اعطای تسهيلاتشامل وجوه نقد، سهام، اوراق مشاركت 

 اندازه در مقابله با ريسک اعتباری موثر است؟

     

هاي تعيين ريسك اعتباري  بررسي و تحليل شاخص به نظر شما راهکار "- 9

، معوق و مشكوك هاي: مطالبات سررسيد گذشته : نسبتدر بانک شامل

الوصول به تسهيلات اعطايي، مطالبات سررسيد گذشته و معوق و 

"، تا چه اندازه در ها جهت اعطای تسهيلاتالوصول  به داراييمشكوك

 مقابله با ريسک اعتباری موثر است؟

     

اجراي دقيق الزامات كميته بال كه در خط مشي  به نظر شما راهکار "- 10

ها هاي مربوط به اعطاي تسهيلات در بسته سياستدستورالعملاعتباري و 

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک ها لحاظ شدهو ضوابط اعتباري بانك

 اعتباری موثر است؟

     

توجه به افزايش در منابع نسبت  اعطاي تسهيلات با به نظر شما راهکار "- 11

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری موثر  هابه سال قبل و وصولي

 است؟

     

هاي مختلف اقتصادي با اعطاي تسهيلات به بخش به نظر شما راهکار "- 12

"، تا چه اندازه در توجه به سهم درصد تعيين شده توسط بانك مركزي ج.ا.ا

 مقابله با ريسک اعتباری موثر است؟

     

شناسايي و بررسي تسهيلات اعطايي پرريسك و  به نظر شما راهکار "- 13

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری  ها به طور منظمپيگيري آن

 موثر است؟
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آموزش پرسنل اعتباري در خصوص بررسي  به نظر شما راهکار "- 14

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری موثر هاي ماليوضعيت صورت

 است؟

     

آگاهي پرسنل شعب از عملكرد شعبه به لحاظ منابع،  به نظر شما راهکار "- 15

مصارف، وضعيت مطالبات سررسيد گذشته، معوق و مشكوك الوصول آن 

ها"، تا و وضعيت شعبه مورد نظر در منطقه و در ميان شعب ساير بانك

 چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری موثر است؟

     

دقت در شناسايي بيشتر مشتري از طريق بررسي شما راهکار "به نظر - 16

فاده ها با استوضعيت اعتباري مشتري در سنوات گذشته و نزد ساير بانك

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری  هاي مورد نيازاز اخذ استعلام

 موثر است؟

     

شناسايي و جذب مشتريان كم ريسك )خوش حساب(  به نظر شما راهکار "- 17

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری موثر هاي منطقهساير بانك

 است؟

     

انتخاب استراتژي كسب سود كمتر با پذيرش ريسك  به نظر شما راهکار "- 18

كمتر به منظور تغيير در تركيب مشتريان بانك از مشتريان پرريسك به كم 

 "، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری موثر است؟ريسك.

     

تغيير تركيب تسهيلات از تسهيلات با حجم زياد و  به نظر شما راهکار "- 19

"، تا چه اندازه در مقابله با كم به تسهيلات با حجم كم و تعداد زياد.تعداد

 ريسک اعتباری موثر است؟

     

 اعتبار یهادرخواست یبرا يانمشتر يتهو یبررس به نظر شما راهکار "- 20

"، تا چه اندازه در مقابله با ريسک قرارداد قابل اجراء يکو انعقاد  ينآنلا

 اعتباری موثر است؟

     

استقرار سيستم بهينه سازی سبد پرتفوی تسهيلات به نظر شما راهکار "- 21

مقابله با ريسک "، تا چه اندازه در اعطايی در بخش های مختلف اقتصادی

 اعتباری موثر است؟

     

تعهد  ی،استانداردها هايمترشد ق ینظارت و بررس به نظر شما راهکار "- 22

 یربانکدا يرآغاز شده در مس یهااعتبار در حال انجام براي وام يفيتشده ،ک

 "، تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری موثر است؟يک.الکترون

     

همانند  ینظارت و مراقبت بخش ثالث تجار شما راهکار " به نظر- 23

 تيسا يکنمونه ، ايجاد  یخاص )برا یبه وسيله موسسه مال يا هايندگینما
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"، (یيکالکترون یهاواحد پردازشگر پرداخت يک يا ينترنتیپرداخت وام ا

 تا چه اندازه در مقابله با ريسک اعتباری موثر است؟

 

 


