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 برند ویژه ابعاد ارزیابینامه پرسش

 

 گرامی پاسخگوی

 : نمایید تکمیل را زیر موارد پرسشنامه به دادن پاسخ از قبل لطفاً 

 :فردی مشخصات

 ☐بالا  به 50                       ☐  40-  50               ☐  30-40                  ☐ 20-30:     سن

 ☐زن               ☐مرد :  جنسيت

 ☐ دکتری                   ☐فوق ليسانس                      ☐ ليسانس                ☐ ديپلم فوق            ☐ديپلم : تحصيلات ميزان

 ☐بالا به سال20         ☐ سال 20 تا 15           ☐  سال 15 تا 10         ☐  سال 10 تا 5        ☐ سال 5 زير:   کار سابقه

  : برند به وفاداری

 هستيد؟ رقبا تر پائين قيمتهای ارائه صورت در.... شرکت خدمات از مجدد استفاده به حاضر اندازه چه تا -

 ☐  کم خيلي                   ☐   کم                    ☐   متوسط                  ☐  زياد                        ☐ زياد خيلي

 

 کنيد؟ می پيشنهاد ديگران به را...  شرکت خدمات استفاده اندازه چه تا -

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                     ☐  متوسط                   ☐ زياد                       ☐  زياد خيلي

 است؟ اندازه چه.... شرکت به نسبت شما مالکيت و تعصب حس-

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                    ☐  متوسط                    ☐ زياد                        ☐  زياد خيلي

 داريد؟ شده ارائه خدمات از رضايت احساس اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                     ☐ کم                     ☐  متوسط                    دزيا                       ☐  زياد خيلي

 داريد؟ اطمينان آينده در رقيب شرکتهای خدمات از استفاده عدم از اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                       ☐ کم                    ☐  متوسط                 ☐ زياد                         ☐ زياد خيلي

 

   :برند آگاهي -

 داريد؟ اطلاع و شناخت.... شرکت شده ارائه خدمات از اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                    ☐  کم                    ☐  متوسط                  ☐  زياد                        ☐ زياد خيلي

 دانيد؟ می متمايز رقبا خدمات از را.... شرکت خدمات اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                     ☐  متوسط                   ☐ زياد                       ☐ زياد خيلي
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 دانيد؟ می تر برجسته رقبا، خدمات از را.... شرکت خدمات اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                     ☐  متوسط                   ☐ زياد                         ☐ زياد خيلي

 گردد؟ می تداعی خدمات از استفاده به نياز موقع در.... شرکت نام شما ذهن در اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                       ☐ کم                     ☐  متوسط                   ☐ زياد                       ☐  زياد خيلي

 دهيد؟ می تشخيص رقبا، خدمات از را.... شرکت خدمات برتری و تفاوت اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                       ☐  کم                     ☐  وسطمت                   ☐ زياد                         ☐ زياد خيلي

 هستيد؟ آشنا( خدمات اين از استفاده عدم صورتيکه در حتی....) شرکت خدمات با اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                       ☐  کم                      ☐ متوسط                   ☐ زياد                       ☐  زياد خيلي

  آوريد؟ می خاطر را.... شرکت آرم و تبليغاتی شعار اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                    ☐ متوسط                    ☐ زياد                        ☐ زياد خيلي

 داريد؟ مثبت نظر...  شرکت برند بودن المللی بين و اندازه گستردگی، مورد در اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                     ☐  متوسط                   ☐ زياد                       ☐  زياد خيلي

  : برند کيفيت درک -

 پنداريد؟ می مثبت هانداز چه تا را...  شرکت برند کيفيت-

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                     ☐  متوسط                   ☐ زياد                        ☐ زياد خيلي

 دانيد؟ می روز به اندازه چه تا را...  شرکت خدمات ارائه-

 ☐ کم خيلي                    ☐  کم                      ☐ متوسط                      ☐زياد                       ☐  زياد خيلي

 دارند؟ محترم و مناسب ارتباط شما نظر به مشتريان با...  شرکت کارکنان اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                   ☐    متوسط                  ☐  زياد                         ☐زياد خيلي

 دانيد؟ می آسان را خدمات از استفاده اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                     ☐   کم                    ☐   متوسط                  ☐  زياد                        ☐ زياد خيلي

 دانيد؟ می جامع را...  شرکت شده ارائه خدمات اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                    ☐    کم                    ☐   متوسط                   ☐ زياد                      ☐ زياد خيلي

 داريد؟ اعتقاد شرکتها ديگر به نسبت...  شرکت خدمات کيفيت برتری به اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                       ☐ کم                     ☐  متوسط                   ☐ زياد                        ☐ ادزي خيلي

 دارد؟ را ارزشش خيلي نموديد، صرف نظر مورد...   شرکت خدمات از استفاده براي كه تلاشي و هزينه زمان، که هستيد معتقد اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                       ☐ کم                     ☐  متوسط                   ☐ زياد                        ☐ زياد ليخي
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 است؟ مثبت اندازه چه تا...  شرکت برند ثبات و پايداری مورد در شما نظر-

 ☐ کم خيلي                       ☐  کم                    ☐   متوسط                  ☐  زياد                        ☐ زياد خيلي

 است؟ مثبت اندازه چه تا...  شرکت برند بودن فرد به منحصر مورد در شما نظر-

 ☐ کم خيلي                       ☐ کم                    ☐   متوسط                  ☐  زياد                        ☐ زياد خيلي

 

  : برند تصوير -

 است؟ مثبت اندازه چه تا...  شرکت برند از شما ذهنی تصوير -

 ☐ کم خيلي                       ☐  کم                  ☐  متوسط                    ☐ زياد                         ☐ زياد خيلي

 هستيد؟.... شرکت بودن مدرن به معتقد دازهان چه تا-

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                     ☐  متوسط                   ☐ زياد                       ☐  زياد خيلي

 دانيد؟ می موفق را شرکت پيشينه اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                       ☐ کم                   ☐  متوسط                  ☐  زياد                        ☐ زياد خيلي

 است؟ اندازه چه تا رقبا تصوير از شما ذهن در شرکت تصوير تفاوت-

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                      ☐ متوسط                  ☐  زياد                        ☐ زياد خيلي

 دانيد؟ می منصفانه رقبا به نسبت را.... شرکت خدمات قيمت اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                       ☐ کم                     ☐  متوسط                  ☐  زياد                        ☐ زياد خيلي

 دهيد؟ می قرار اول انتخاب را.... شرکت خدمات، از استفاده هنگام در اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                     ☐  کم                      ☐ متوسط                   ☐ زياد                        ☐ زياد خيلي

 هستيد؟ قيمتها همين با رقبا خدمات ارائه صورت در.... شرکت مجدد انتخاب به حاضر اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                     ☐  متوسط                   ☐ زياد                        ☐ زياد خيلي

 داريد؟ اعتقاد جامعه قبال در.... شرکت بودن مسئول به اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                      ☐  کم                    ☐  متوسط                   ☐ زياد                        ☐ زياد خيلي

 داريد؟ مشتريان با.... شرکت بودن صادق به اعتقاد اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                    ☐    کم                     ☐  متوسط                   ☐ زياد                        ☐ زياد خيلي

 داريد؟ خيرخواهانه و اجتماعی امور در.... شرکت مشارکت به اعتقاد اندازه چه تا-

 ☐ کم خيلي                     ☐   کم                     ☐  متوسط                    ☐ زياد                        ☐ زياد خيلي

 

 


