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 سازمان های مدیریت دانش استراتژینامه پرسش

 

ازمان میادین سشناسایی و اولویت بندی استراتژی های مدیریت دانش "پاسخگوی محترم، این پرسش نامه در راستای طرح تحقیقاتی 

العه توضیحات لذا خواهشمند است با مط طراحی شده است.زیر بخش  3در  "(AHPتحلیل سلسله مراتبی )"اساس متد  و بر" تهران

ا ر (15( تا )3شماره )و راهنمای تکمیل جداول بر اساس مقایسات زوجی، که ذیلا آورده شده است، جداول   AHPمربوط به روش 

 به دقت مطالعه و تکمیل فرمایید :

 

 سوالات جمعیت شناختی : -

 شرکت :پست فعلی در                       :د(جنسیت)زن یا مر                     :سابقه کار                         :سن 

 : تحصیلاتمیزان 

 ☐دکتری و بالاتر          ☐فوق لیسانس                       ☐ لیسانس                      ☐فوق دیپلم          ☐دیپلم      ☐ زیر دیپلم

 

 کمیل فرمایید :می باشد، جداول بخش های زیر را ت AHPحال با توضیحات فوق که مربوط به روش 

 

گانه رتبه بندی این  4گانه مدیریت دانش و معیارهای  8توضیحات در ارتباط با گزینه ها و استراتژی های -

 استراتژی ها :
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 نتقالااستراتژی تشخیص دانش، کسب دانش، بسط دانش، استراتژی اصلی مدیریت دانش در سازمانها عبارتست از :  هشت

 .فظ و نگهداری دانش، ذخیره سازی دانش  و ارزیابی دانشدانش، بهره گیری از دانش، ح

تماعی اجدانش بکار می روند عبارتند از :  همچنین مهمترین معیارهایی که جهت ارزیابی و رتبه بندی استراتژی های مدیریت

 .ترکیب کردن، درونی سازی، برونی سازی، سازی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گانه( :  4پرسش نامه )رتبه بندی معیارهای  اولبخش -1

وزن دهی نمایید )این معیارها را به لحاظ اهمیت شان در اولویت بندی استراتژی های مدیریت دانش گانه  4در جدول زیر، معیارهای 

 در بالا تشریح گردیدند( :

 

 گانه در رتبه بندی استراتژی های مدیریت دانش 4معیارهای ( تعیین درجه اهمیت 3جدول )
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1  معیارها 

          برونی سازی –اجتماعی سازی

          درونی سازی – اجتماعی سازی

          ترکیب کردن - اجتماعی سازی

          درونی سازی - برونی سازی

          ترکیب کردن – برونی سازی

          ترکیب کردن - درونی سازی

 

 

 گانه( :  8های مربوط به هر یک از استراتژی های  پرسش نامه )رتبه بندی شاخص دومبخش -2

گانه مدیریت دانش، از شاخص ها و زیر مجموعه هایی تشکیل شده است که این شاخص ها، تدوین و  8استراتژی های  هر یک از

 ر، تدوین و بهینهاجرای استراتژی مربوطه را امکان پذیر می نماید. اطلاع از درجه اهمیت هر یک از این شاخص ها، زمینه استقرا

 مهیا می سازد. لذا خواهشمند است مطابق روال فوق، جداول زیر را تکمیل فرمایید :را  سازمان میادین تهرانسازی مدیریت دانش 

 رتبه بندی شاخص های مربوط به استراتژی تشخیص دانش : -2-1

ی تشخیص دانش می شود. شفافیت درونی و بیرون داشتن تصویر روشنی از محیط درونی و بیرونی سازمان و تحلیل آنها منجر به

تعداد هشت ها و عوامل مرتبط با یک سازمان بدست می آید. دانش با ارائه تصویری از مهارت ها، اطلاعات، منابع، درون داده

و تحلیل تصویر روشن  -1استراتژی و شاخص، بعنوان شاخص های استراتژی تشخیص دانش سازمان شناسایی شد که عبارتند از : 

کارکنان از محیط بیرونی و تحلیل تصویر روشن  -2و ...( سازمان،  کارکنان از محیط درونی )استراتژی، اهداف، نقاط ضعف و قوت

، جهت کسب آن که ممکن است برای سازمان مفید باشد نوع دانشیاز  آگاهی کارکنان -3، )نقاط فرصت و تهدید و ...( سازمان
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میزان ارتباط سرفصل های آموزشی با  -5رای کارکنان، ضمن خدمت ب های آموزشمنظم راری برق -4، در هنگام مواجهه

 -7، ازمانسو تکنولوژی سیستمهای اطلاعاتی  مکانیزه بودنو ، یکپارچگی بودن به روز -6، ردهای عملیاتی و نیازهای سازمانیکارک

 فرهنگ سازمانی دانش محور -8و  ()درباره اهمیت دانش سازمانی نگرش مدیران، تحصیلات و تخصصمیزان 

 

 تشخیص دانش( تعیین درجه اهمیت شاخص های مربوط به استراتژی 4جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  استراتژی های  مربوط به تشخیص دانش

تصویر روشن و تحلیل کارکنان از محیط درونی )استراتژی، اهداف، 

یل کارکنان از تصویر روشن و تحل -نقاط ضعف و قوت و ...( سازمان 

 محیط بیرونی )نقاط فرصت و تهدید و ...( سازمان 

         

تصویر روشن و تحلیل کارکنان از محیط درونی )استراتژی، اهداف، 

 نوع دانشیمیزان آگاهی کارکنان از –نقاط ضعف و قوت و ...( سازمان 

 که ممکن است برای سازمان مفید باشد

         

ارکنان از محیط درونی )استراتژی، اهداف، تصویر روشن و تحلیل ک

برقراری منظم آموزش های ضمن  -نقاط ضعف و قوت و ...( سازمان 

 خدمت برای کارکنان

         

تصویر روشن و تحلیل کارکنان از محیط درونی )استراتژی، اهداف، 

میزان ارتباط سرفصل های آموزشی  -نقاط ضعف و قوت و ...( سازمان 

 ی عملیاتی و نیازهای سازمانیبا کارکردها

         

تصویر روشن و تحلیل کارکنان از محیط درونی )استراتژی، اهداف، 

به روز بودن، یکپارچگی و مکانیزه  -نقاط ضعف و قوت و ...( سازمان 

 بودن سیستمهای اطلاعاتی و تکنولوژی سازمان
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 راتژی، اهداف،تصویر روشن و تحلیل کارکنان از محیط درونی )است

میزان تخصص، تحصیلات و نگرش  -نقاط ضعف و قوت و ...( سازمان 

 مدیران )درباره اهمیت دانش سازمانی(

         

تصویر روشن و تحلیل کارکنان از محیط درونی )استراتژی، اهداف، 

 فرهنگ سازمانی دانش محور -نقاط ضعف و قوت و ...( سازمان

         

یل کارکنان از محیط بیرونی )نقاط فرصت و تهدید تصویر روشن و تحل

که ممکن است برای  نوع دانشیمیزان آگاهی کارکنان از –و ...( سازمان

 سازمان مفید باشد

         

تصویر روشن و تحلیل کارکنان از محیط بیرونی )نقاط فرصت و تهدید 

 برقراری منظم آموزش های ضمن خدمت برای کارکنان -و ...( سازمان

         

تصویر روشن و تحلیل کارکنان از محیط بیرونی )نقاط فرصت و تهدید 

میزان ارتباط سرفصل های آموزشی با کارکردهای  -و ...( سازمان

 عملیاتی و نیازهای سازمانی

         

تصویر روشن و تحلیل کارکنان از محیط بیرونی )نقاط فرصت و تهدید 

کپارچگی و مکانیزه بودن سیستمهای به روز بودن، ی -و ...( سازمان

 اطلاعاتی و تکنولوژی سازمان

         

تصویر روشن و تحلیل کارکنان از محیط بیرونی )نقاط فرصت و تهدید 

میزان تخصص، تحصیلات و نگرش مدیران )درباره  -و ...( سازمان

 اهمیت دانش سازمانی(

         

هدید نی )نقاط فرصت و تتصویر روشن و تحلیل کارکنان از محیط بیرو

 فرهنگ سازمانی دانش محور -و ...( سازمان
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که ممکن است برای سازمان مفید  نوع دانشیمیزان آگاهی کارکنان از 

 برقراری منظم آموزش های ضمن خدمت برای کارکنان -باشد

         

که ممکن است برای سازمان مفید  نوع دانشیمیزان آگاهی کارکنان از 

میزان ارتباط سرفصل های آموزشی با کارکردهای عملیاتی و  -باشد

 نیازهای سازمانی

         

که ممکن است برای سازمان مفید  نوع دانشیمیزان آگاهی کارکنان از 

به روز بودن، یکپارچگی و مکانیزه بودن سیستمهای اطلاعاتی و  -باشد

 تکنولوژی سازمان

         

که ممکن است برای سازمان مفید  نوع دانشیاز میزان آگاهی کارکنان 

میزان تخصص، تحصیلات و نگرش مدیران )درباره اهمیت دانش  -باشد

 سازمانی(

         

که ممکن است برای سازمان مفید  نوع دانشیمیزان آگاهی کارکنان از 

 فرهنگ سازمانی دانش محور -باشد

         

میزان ارتباط  -ای کارکنانبرقراری منظم آموزش های ضمن خدمت بر

 سرفصل های آموزشی با کارکردهای عملیاتی و نیازهای سازمانی

         

به روز بودن،  -برقراری منظم آموزش های ضمن خدمت برای کارکنان

 یکپارچگی و مکانیزه بودن سیستمهای اطلاعاتی و تکنولوژی سازمان

         

میزان  -کارکنان برقراری منظم آموزش های ضمن خدمت برای

 تخصص، تحصیلات و نگرش مدیران )درباره اهمیت دانش سازمانی(

         

فرهنگ  -برقراری منظم آموزش های ضمن خدمت برای کارکنان

 سازمانی دانش محور
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میزان ارتباط سرفصل های آموزشی با کارکردهای عملیاتی و نیازهای 

ی مکانیزه بودن سیستمهای اطلاعاتبه روز بودن، یکپارچگی و  -سازمانی

 و تکنولوژی سازمان

         

میزان ارتباط سرفصل های آموزشی با کارکردهای عملیاتی و نیازهای 

میزان تخصص، تحصیلات و نگرش مدیران )درباره اهمیت  -سازمانی

 دانش سازمانی(

         

زهای امیزان ارتباط سرفصل های آموزشی با کارکردهای عملیاتی و نی

 فرهنگ سازمانی دانش محور -سازمانی

         

به روز بودن، یکپارچگی و مکانیزه بودن سیستمهای اطلاعاتی و 

میزان تخصص، تحصیلات و نگرش مدیران )درباره  -تکنولوژی سازمان

 اهمیت دانش سازمانی(

         

به روز بودن، یکپارچگی و مکانیزه بودن سیستمهای اطلاعاتی و 

 فرهنگ سازمانی دانش محور -لوژی سازمانتکنو

         

میزان تخصص، تحصیلات و نگرش مدیران )درباره اهمیت دانش 

 فرهنگ سازمانی دانش محور -سازمانی(

         

 

 

 رتبه بندی شاخص های مربوط به استراتژی کسب )ایجاد( دانش : -2-2
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اختیار نیست و از طریق ارتباط با مشتریان و حرفه گرایان بیرون از  بدست آوردن دانش ها و مهارت هایی که در حال حاضر در

تعداد نه استراتژی و شاخص، بعنوان شاخص های استراتژی کسب دانش سازمان شناسایی شد که عبارتند از  سازمان کسب می شود.

: 

به  حصول دانش-3، بین کارکنان گسترش فعالیت های پژوهشی-2، برای جمع آوری اطلاعاتکارکنان )مالی و معنوی( تشویق -1

از طریق کانال های غیر رسمی حصول دانش -4، وسیله کانال های رسمی مانند کنفرانس ها، اینترنت، روزنامه ها، دانش مجلات 

مرخصی و ماموریت کارکنان جهت  -5، فیلم ها ،ها تجمع های اجتماعی، موزهجلسات درون سازمانی غیر رسمی، مشتریان، همانند 

فزار درون سازمانی زیر ساخت های نرم افزاری و سخت اکیفیت -6دانش از طریق : حضور در همایشها، کلاس آموزشی و ... کسب

 هبرون سپاری پروژو باسواد بکارگیری مشاورین پاره وقت  -8، زشهای کاربردی و ضمن خدمت مناسبآمو -7، جهت کسب دانش

 سازمانی در هنگام استخدام پرسنل فتن دانش شخصی بمنظور کسب دانشدرنظر گر -9، های تحقیقاتی و کاربردی سازمان

 دانش کسب( تعیین درجه اهمیت شاخص های مربوط به استراتژی 5جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  استراتژی های  مربوط به کسب دانش

گسترش فعالیت های  -برای جمع آوری اطلاعاتتشویق کارکنان 

 پژوهشی بین کارکنان

         

به وسیله حصول دانش  -برای جمع آوری اطلاعاتتشویق کارکنان 

 کانال های رسمی

         

به وسیله حصول دانش  -برای جمع آوری اطلاعاتتشویق کارکنان 

 رسمیغیر کانال های 

         

مرخصی و ماموریت  -برای جمع آوری اطلاعاتتشویق کارکنان 

 کارکنان جهت کسب دانش
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 کیفیت زیر ساخت های نرم -برای جمع آوری اطلاعاتق کارکنان تشوی

 افزاری و سخت افزار

         

آموزشهای کاربردی و  -برای جمع آوری اطلاعاتتشویق کارکنان 

 ضمن خدمت مناسب

         

بکارگیری مشاورین پاره  -برای جمع آوری اطلاعاتتشویق کارکنان 

 قاتیوقت و برون سپاری پروژه های تحقی

         

ی درنظر گرفتن دانش شخص -برای جمع آوری اطلاعاتتشویق کارکنان 

 پرسنل در هنگام استخدام 

         

سیله به وحصول دانش  -گسترش فعالیت های پژوهشی بین کارکنان

 کانال های رسمی

         

سیله به وحصول دانش  -گسترش فعالیت های پژوهشی بین کارکنان

 رسمییر غکانال های 

         

مرخصی و ماموریت  -گسترش فعالیت های پژوهشی بین کارکنان

 کارکنان جهت کسب دانش

         

های نرم  کیفیت زیر ساخت -گسترش فعالیت های پژوهشی بین کارکنان

 افزاری و سخت افزار

         

 آموزشهای کاربردی و -گسترش فعالیت های پژوهشی بین کارکنان

 مناسبضمن خدمت 

         

ن پاره بکارگیری مشاوری -گسترش فعالیت های پژوهشی بین کارکنان

 وقت و برون سپاری پروژه های تحقیقاتی
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 درنظر گرفتن دانش -گسترش فعالیت های پژوهشی بین کارکنان

 شخصی پرسنل در هنگام استخدام

         

ال به وسیله کانش حصول دان -به وسیله کانال های رسمیحصول دانش 

 رسمیغیر های 

         

مرخصی و ماموریت کارکنان  -به وسیله کانال های رسمیحصول دانش 

 جهت کسب دانش

         

کیفیت زیر ساخت های نرم  -به وسیله کانال های رسمیحصول دانش 

 افزاری و سخت افزار

         

بردی و ضمن آموزشهای کار -به وسیله کانال های رسمیحصول دانش 

 خدمت مناسب

         

 بکارگیری مشاورین پاره وقت -به وسیله کانال های رسمیحصول دانش 

 و برون سپاری پروژه های تحقیقاتی

         

درنظر گرفتن دانش شخصی  -به وسیله کانال های رسمیحصول دانش 

 پرسنل در هنگام استخدام

         

مرخصی و ماموریت  -رسمیر غیبه وسیله کانال های حصول دانش 

 کارکنان جهت کسب دانش

         

کیفیت زیر ساخت های  -رسمیغیر به وسیله کانال های حصول دانش 

 نرم افزاری و سخت افزار

         

آموزشهای کاربردی و  -رسمیغیر به وسیله کانال های حصول دانش 

 ضمن خدمت مناسب
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ه بکارگیری مشاورین پار -رسمیغیر ی به وسیله کانال هاحصول دانش 

 وقت و برون سپاری پروژه های تحقیقاتی

         

درنظر گرفتن دانش  -رسمیغیر به وسیله کانال های حصول دانش 

 شخصی پرسنل در هنگام استخدام

         

کیفیت زیر ساخت  -مرخصی و ماموریت کارکنان جهت کسب دانش

 های نرم افزاری و سخت افزار

         

آموزشهای کاربردی  -مرخصی و ماموریت کارکنان جهت کسب دانش

 و ضمن خدمت مناسب

         

بکارگیری مشاورین  -مرخصی و ماموریت کارکنان جهت کسب دانش

 پاره وقت و برون سپاری پروژه های تحقیقاتی

         

درنظر گرفتن دانش  -مرخصی و ماموریت کارکنان جهت کسب دانش

 پرسنل در هنگام استخدامشخصی 

         

 آموزشهای کاربردی -کیفیت زیر ساخت های نرم افزاری و سخت افزار

 و ضمن خدمت مناسب

         

ین بکارگیری مشاور -کیفیت زیر ساخت های نرم افزاری و سخت افزار

 پاره وقت و برون سپاری پروژه های تحقیقاتی

         

ش درنظر گرفتن دان -زاری و سخت افزارکیفیت زیر ساخت های نرم اف

 شخصی پرسنل در هنگام استخدام

         

بکارگیری مشاورین پاره  -آموزشهای کاربردی و ضمن خدمت مناسب

 وقت و برون سپاری پروژه های تحقیقاتی
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درنظر گرفتن دانش  -آموزشهای کاربردی و ضمن خدمت مناسب

 شخصی پرسنل در هنگام استخدام

         

 -بکارگیری مشاورین پاره وقت و برون سپاری پروژه های تحقیقاتی

 درنظر گرفتن دانش شخصی پرسنل در هنگام استخدام

         

 

 

 رتبه بندی شاخص های مربوط به استراتژی بسط دانش : -2-3

رامدتر، بسط دانش نامیده می شود. و کا ها، تولیدات، ایده ها، خلاقیت ها و فرایندهای بهتر، جدیدترساختن تخصص ها، مهارت

تعریف  -2بخش تحقیق و توسعه، ایجاد و تقویت  -1استراتژی در راستای بسط دانش درنظر گرفته شده که عبارتند از : ششتعداد 

ب بومی سازی دانش کسب شده بطور تخصصی در قال -3، و انجام منظم )سالانه( طرح های تحقیقاتی مرتبط با اهداف عملیاتی

و میزان دسترسی کارکنان به دانش سرعت  -5 زمان با دیگر قسمتها،واحد تحقیقات سا تعامل مثبت -4، فرآیندهای سازمان

 میزان حمایت شرکت و مدیریت از فعالیتهای کارآفرینانه، خلاقیت ها و ایده های جدید کارکنان-6، جدیدکسب شده

 

 دانش بسطستراتژی ( تعیین درجه اهمیت شاخص های مربوط به ا6جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  دانش بسطاستراتژی های  مربوط به 

تعریف و انجام منظم )سالانه(  -ایجاد و تقویت بخش تحقیق و توسعه

 طرح های تحقیقاتی

         

          بومی سازی دانش کسب شده -ایجاد و تقویت بخش تحقیق و توسعه
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 تعامل مثبت واحد تحقیقات -ایجاد و تقویت بخش تحقیق و توسعه

 سازمان با دیگر قسمتها

         

سرعت و میزان دسترسی  -ایجاد و تقویت بخش تحقیق و توسعه

 کارکنان به دانش جدیدکسب شده

         

ت میزان حمایت شرکت و مدیری -ایجاد و تقویت بخش تحقیق و توسعه

 از فعالیتهای کارآفرینانه و خلاقیت کارکنان

         

 بومی سازی دانش -تعریف و انجام منظم )سالانه( طرح های تحقیقاتی

 کسب شده

         

د تعامل مثبت واح -تعریف و انجام منظم )سالانه( طرح های تحقیقاتی

 تحقیقات سازمان با دیگر قسمتها

         

سرعت و میزان  -تعریف و انجام منظم )سالانه( طرح های تحقیقاتی

 به دانش جدیدکسب شده دسترسی کارکنان

         

میزان حمایت  -تعریف و انجام منظم )سالانه( طرح های تحقیقاتی

 شرکت و مدیریت از فعالیتهای کارآفرینانه و خلاقیت کارکنان

         

تعامل مثبت واحد تحقیقات سازمان با  -بومی سازی دانش کسب شده

 دیگر قسمتها

         

سرعت و میزان دسترسی کارکنان به  -هبومی سازی دانش کسب شد

 دانش جدیدکسب شده

         

میزان حمایت شرکت و مدیریت از  -بومی سازی دانش کسب شده

 فعالیتهای کارآفرینانه و خلاقیت کارکنان
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زان سرعت و می -تعامل مثبت واحد تحقیقات سازمان با دیگر قسمتها

 هدسترسی کارکنان به دانش جدیدکسب شد

         

ت میزان حمای -تعامل مثبت واحد تحقیقات سازمان با دیگر قسمتها

 شرکت و مدیریت از فعالیتهای کارآفرینانه و خلاقیت کارکنان

         

زان می -سرعت و میزان دسترسی کارکنان به دانش جدیدکسب شده

 حمایت شرکت و مدیریت از فعالیتهای کارآفرینانه و خلاقیت کارکنان

         

 

 

 دانش : انتقال )تسهیم(رتبه بندی شاخص های مربوط به استراتژی  -2-4

انتقال دانش به محل های مناسب و افراد معین مهم است. این کار از طریق شناسایی دانش خاص که به تخصص ها، تقسیم کارها و 

افراد )کارکنان(، ساختار داخلی سازمان و ساختار  در این استراتژی، دانش بین مسئولیت های افراد مربوط است، انجام می گیرد.

انتقال دانش از قابلیت  -1تعداد نه استراتژی، جهت انتقال بهینه دانش شناسایی شد که عبارتند از :  خارجی سازمان، انتقال می یابد.

انتقال دانش از ساختار داخلی به ساختار  -3انتقال دانش از ساختار داخلی به قابلیت های فردی،-2های فردی به ساختار داخلی، 

انتقال دانش از افراد به  -6انتقال دانش از ساختار خارجی به افراد، -5ر داخلی، انتقال دانش از ساختار خارجی به ساختا -4خارجی، 

تشکیل  -8ایده ها و یادگیری از یکدیگر، گذاشتن و به اشتراك  مشتریان باتشکیل گردهمایی یا سمپوزیم ها  -7، ساختار خارجی

ز و به اشتراك ایده ها و یادگیری ا( و کارکنان ر درونی)مبادله دانش در بین ساختاگروه های داخلی  باگردهمایی یا سمپوزیم ها 

 انتقال دانش در سازمان  جهتترکیب کردن تیم ها و چرخش شغلی تکنیک  -9و یکدیگر 

 دانش انتقال( تعیین درجه اهمیت شاخص های مربوط به استراتژی 7جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  استراتژی های  مربوط به انتقال یا تسهیم دانش
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 انتقال دانش از ساختار -انتقال دانش از قابلیت های فردی به ساختار داخلی

 داخلی به قابلیت های فردی

         

 انتقال دانش از ساختار -انتقال دانش از قابلیت های فردی به ساختار داخلی

 داخلی به ساختار خارجی

         

 نتقال دانش از ساختارا -انتقال دانش از قابلیت های فردی به ساختار داخلی

 خارجی به ساختار داخلی

         

 انتقال دانش از ساختار -انتقال دانش از قابلیت های فردی به ساختار داخلی

 خارجی به افراد

         

ه انتقال دانش از افراد ب -انتقال دانش از قابلیت های فردی به ساختار داخلی

 ساختار خارجی

         

 ابتشکیل گردهمایی  -ز قابلیت های فردی به ساختار داخلیانتقال دانش ا

 مشتریان

         

اختار مبادله دانش در بین س -انتقال دانش از قابلیت های فردی به ساختار داخلی

 درونی و کارکنان

         

و غلی چرخش شتکنیک  -انتقال دانش از قابلیت های فردی به ساختار داخلی

 ترکیب کردن تیم ها

         

 انتقال دانش از ساختار -انتقال دانش از ساختار داخلی به قابلیت های فردی

 داخلی به ساختار خارجی

         

 انتقال دانش از ساختار -انتقال دانش از ساختار داخلی به قابلیت های فردی

 خارجی به ساختار داخلی
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 انتقال دانش از ساختار -ردیانتقال دانش از ساختار داخلی به قابلیت های ف

 خارجی به افراد

         

ه انتقال دانش از افراد ب -انتقال دانش از ساختار داخلی به قابلیت های فردی

 ساختار خارجی

         

 ابتشکیل گردهمایی  -انتقال دانش از ساختار داخلی به قابلیت های فردی

 مشتریان

         

اختار مبادله دانش در بین س -لی به قابلیت های فردیانتقال دانش از ساختار داخ

 درونی و کارکنان

         

و غلی چرخش شتکنیک  -انتقال دانش از ساختار داخلی به قابلیت های فردی

 ترکیب کردن تیم ها

         

انتقال دانش از ساختار  -انتقال دانش از ساختار داخلی به ساختار خارجی

 یخارجی به ساختار داخل

         

انتقال دانش از ساختار  -انتقال دانش از ساختار داخلی به ساختار خارجی

 خارجی به افراد

         

ار انتقال دانش از افراد به ساخت -انتقال دانش از ساختار داخلی به ساختار خارجی

 خارجی

         

          مشتریان ابتشکیل گردهمایی  -انتقال دانش از ساختار داخلی به ساختار خارجی

 مبادله دانش در بین ساختار -انتقال دانش از ساختار داخلی به ساختار خارجی

 درونی و کارکنان

         

 وچرخش شغلی تکنیک  -انتقال دانش از ساختار داخلی به ساختار خارجی

 ترکیب کردن تیم ها
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تقال دانش از ساختار ان -انتقال دانش از ساختار خارجی به ساختار داخلی

 خارجی به افراد

         

ار انتقال دانش از افراد به ساخت -انتقال دانش از ساختار خارجی به ساختار داخلی

 خارجی

         

          مشتریان ابتشکیل گردهمایی  -انتقال دانش از ساختار خارجی به ساختار داخلی

 مبادله دانش در بین ساختار -داخلیانتقال دانش از ساختار خارجی به ساختار 

 درونی و کارکنان

         

 وچرخش شغلی تکنیک  -انتقال دانش از ساختار خارجی به ساختار داخلی

 ترکیب کردن تیم ها

         

          انتقال دانش از افراد به ساختار خارجی -انتقال دانش از ساختار خارجی به افراد

          مشتریان باتشکیل گردهمایی  -خارجی به افراد انتقال دانش از ساختار

مبادله دانش در بین ساختار درونی و  -انتقال دانش از ساختار خارجی به افراد

 کارکنان

         

ب کردن ترکیو چرخش شغلی تکنیک  -انتقال دانش از ساختار خارجی به افراد

 تیم ها

         

          مشتریان باتشکیل گردهمایی  -ر خارجیانتقال دانش از افراد به ساختا

مبادله دانش در بین ساختار درونی و  -انتقال دانش از افراد به ساختار خارجی

 کارکنان

         

ب کردن ترکیو چرخش شغلی تکنیک  -انتقال دانش از افراد به ساختار خارجی

 تیم ها

         

          نانش در بین ساختار درونی و کارکمبادله دان -مشتریان باتشکیل گردهمایی 
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          ردن تیم هاترکیب کو چرخش شغلی تکنیک  -مشتریان باتشکیل گردهمایی 

ترکیب  وچرخش شغلی تکنیک  -مبادله دانش در بین ساختار درونی و کارکنان

 کردن تیم ها

         

 

 

 دانش : ی ازبهره گیررتبه بندی شاخص های مربوط به استراتژی  -2-5

بکارگیری دانش در فعالیت های روزمره سازمان و استفاده اثربخش و کارآمد از دانش موجود برای حل مشکلات سازمان، بهره 

 عملیات و خدمات ترکیب دانش با تولید، -1در این راستا، تعداد پنج استراتژی شناسایی شده که عبارتند از:  گیری از دانش است.

سبک یادگیری مدرسه ای به یادگیری کاربردی تغییر -3ان و آگاهی از نیازها و انتظارات آنان، جتماعی سازیاشناخت -2سازمان، 

برقراری تعادل میان نیازهای سازمان )بهره برداری  -4، ان از طریق استراتژی های آگاهانهدر ردیف های مختلف شغلی سازم در شغل

بومی سازی و استفاده تخصصی از مدلها و نرم افزارهای  -5و  ی دانش جدید(از دانش متخصصان( و تمایلات متخصصان )جستجو

 عمومی )مدیریت، حسابداری و ...( مطابق با نیازهای سازمان

 دانش بهره گیری از( تعیین درجه اهمیت شاخص های مربوط به استراتژی 8جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  بهره گیری از دانشاستراتژی های  مربوط به 

ان اجتماعی سازیشناخت  -سازمان عملیات و خدمات رکیب دانش با تولید،ت

 و آگاهی از نیازها و انتظارات آنان

         

ی مدرسه سبک یادگیرتغییر  -سازمان عملیات و خدمات ترکیب دانش با تولید،

 ای به یادگیری کاربردی
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های راری تعادل میان نیازبرق -سازمان عملیات و خدمات ترکیب دانش با تولید،

 سازمان و تمایلات متخصصان

         

بومی سازی و استفاده  -سازمان عملیات و خدمات ترکیب دانش با تولید،

 تخصصی از مدلها و نرم افزارهای عمومی مطابق با نیازهای سازمان

         

 سبکتغییر  -ان و آگاهی از نیازها و انتظارات آناناجتماعی سازیشناخت 

 یادگیری مدرسه ای به یادگیری کاربردی

         

برقراری تعادل  -ان و آگاهی از نیازها و انتظارات آناناجتماعی سازیشناخت 

 میان نیازهای سازمان و تمایلات متخصصان

         

بومی سازی و  -ان و آگاهی از نیازها و انتظارات آناناجتماعی سازیشناخت 

 دلها و نرم افزارهای عمومی مطابق با نیازهای سازماناستفاده تخصصی از م

         

ل میان برقراری تعاد -سبک یادگیری مدرسه ای به یادگیری کاربردیتغییر 

 نیازهای سازمان و تمایلات متخصصان

         

استفاده  بومی سازی و -سبک یادگیری مدرسه ای به یادگیری کاربردیتغییر 

 افزارهای عمومی مطابق با نیازهای سازمان تخصصی از مدلها و نرم

         

بومی سازی و  -برقراری تعادل میان نیازهای سازمان و تمایلات متخصصان

 استفاده تخصصی از مدلها و نرم افزارهای عمومی مطابق با نیازهای سازمان

         

 

 

 :رتبه بندی شاخص های مربوط به استراتژی حفظ و نگهداری دانش  -2-6

ارزش سازمان که جز ذخایر  باید از همه اطلاعات، دانش ها، تجارب و تخصص های با ،در راستای استراتژی حفظ و نگهداری دانش

سازمان هستند، استفاده شود. پس باید فرایندهای گزینش، ذخیره سازی و به روز کردن دانش ها با مدیریت خاصی سازماندهی و در 
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تناسب و به روز بودن  -1در این راستا، تعداد پنج استراتژی شناسایی شد که عبارتند از : نگهداری شود. پایگاه داده و حافظه سازمان

اساس نیازهای  دانش بر گزینش -2، امکانات نرم افزاری و سخت افزاری جهت ذخیره سازی و حفظ دانشزیرساخت سازمانی و 

تبدیل تخصص -5و  توسعه یادگیری تیمی -4، دانش محور و توانمند نیمنابع انسا حفظ و نگهداری-3، سازمانی و نیازهای یادگیری

 و تجربه کارکنان به دانش سیستماتیک و طراحی فرآیندی جهت استفاده بهینه از آن

 

 حفظ و نگهداری دانش( تعیین درجه اهمیت شاخص های مربوط به استراتژی 9جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  حفظ و نگهداری دانشاستراتژی های  مربوط به 

تناسب و به روز بودن زیرساخت سازمانی و امکانات نرم افزاری و سخت 

 اساس نیازهای سازمانی دانش بر گزینش -افزاری

         

تناسب و به روز بودن زیرساخت سازمانی و امکانات نرم افزاری و سخت افزاری 

 حفظ و نگهداری منابع انسانی دانش محور -

         

به روز بودن زیرساخت سازمانی و امکانات نرم افزاری و سخت  تناسب و

 توسعه یادگیری تیمی  -افزاری

         

تناسب و به روز بودن زیرساخت سازمانی و امکانات نرم افزاری و سخت 

 تبدیل تخصص و تجربه کارکنان به دانش سیستماتیک  -افزاری

         

حفظ و نگهداری منابع انسانی دانش  -اساس نیازهای سازمانی دانش بر گزینش

 محور

         

          توسعه یادگیری تیمی -اساس نیازهای سازمانی دانش بر گزینش

ه تبدیل تخصص و تجربه کارکنان ب -اساس نیازهای سازمانی دانش بر گزینش

 دانش سیستماتیک

         



 

 تز تدبیرسازایران

 (34011تدبیرساز )ثبت: 

 ارشادوزارت با مجوز وزارت صمت و 

 افزارهای مدیریتپژوهش، نرممشاوره، 

tadbirsaz.org  

021-26374530  

tadbirsaz_research   

09915929262  

 

          تیمیتوسعه یادگیری  -حفظ و نگهداری منابع انسانی دانش محور

 تبدیل تخصص و تجربه کارکنان -حفظ و نگهداری منابع انسانی دانش محور

 به دانش سیستماتیک

         

          یکتبدیل تخصص و تجربه کارکنان به دانش سیستمات -توسعه یادگیری تیمی 

 

 

 دانش : ذخیره سازیرتبه بندی شاخص های مربوط به استراتژی  -2-7

در این راستا و بمنظور ذخیره سازی اسناد، داده ها یا نرم افزارها،  ،دادن دانش به اشکال عبارتست ازخیره سازی دانش ذاستراتژی 

)فردی، آموزش ذخیره و بازیابی دانش  -1بهینه دانش، تعداد هشت استراتژی برای شرکت مورد مطالعه استخراج شده که عبارتند از :

و گزینش شناسایی  -3، سازمانی کدگذاری و ذخیره سازی دانشاستفاده از رایانه جهت یزه سازی و مکان  -2ن، به کارکناسازمانی( 

عملیات و بر مبنای نیازهای یادگیری اطلاعات شناسایی شده کدگذاری -4، از طریق ارزیابی ارزش آنهامفید و دانش اطلاعات 

، ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی موضوعی -6، سازمان ی وظیفهدانش ذخیره شده در سراسر مرزهابه دستیابی سهولت  -5، سازمانی

ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی اهداف سازمانی برای بهبود  -9و ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی نیازهای یادگیری کارکنان  -7

 مستمر 

 

 

 دانش ذخیره سازی( تعیین درجه اهمیت شاخص های مربوط به استراتژی 10جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  دانش ذخیره سازیژی های  مربوط به استرات
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مکانیزه سازی و استفاده از رایانه جهت  -آموزش ذخیره و بازیابی دانش

 کدگذاری و ذخیره سازی دانش

         

          دمفیو دانش اطلاعات و گزینش شناسایی  -آموزش ذخیره و بازیابی دانش

          اطلاعات شناسایی شدهکدگذاری  -آموزش ذخیره و بازیابی دانش

          دانش ذخیره شدهبه دستیابی سهولت  -آموزش ذخیره و بازیابی دانش

          ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی موضوعی -آموزش ذخیره و بازیابی دانش

ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی نیازهای  -آموزش ذخیره و بازیابی دانش

 ارکنانیادگیری ک

         

ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی اهداف  -آموزش ذخیره و بازیابی دانش

 سازمانی

         

 -کدگذاری و ذخیره سازی دانشمکانیزه سازی و استفاده از رایانه جهت 

 مفیدو دانش اطلاعات و گزینش شناسایی 

         

 -خیره سازی دانشکدگذاری و ذمکانیزه سازی و استفاده از رایانه جهت 

 اطلاعات شناسایی شدهکدگذاری 

         

 -کدگذاری و ذخیره سازی دانشمکانیزه سازی و استفاده از رایانه جهت 

 دانش ذخیره شدهبه دستیابی سهولت 

         

خیره ذ -کدگذاری و ذخیره سازی دانشمکانیزه سازی و استفاده از رایانه جهت 

 وعیدانش بر اساس طبقه بندی موض

         

خیره ذ -کدگذاری و ذخیره سازی دانشمکانیزه سازی و استفاده از رایانه جهت 

 دانش بر اساس طبقه بندی نیازهای یادگیری کارکنان
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خیره ذ -کدگذاری و ذخیره سازی دانشمکانیزه سازی و استفاده از رایانه جهت 

 دانش بر اساس طبقه بندی اهداف سازمانی

         

          دهاطلاعات شناسایی شکدگذاری  -مفیدو دانش اطلاعات و گزینش شناسایی 

ذخیره  دانشبه دستیابی سهولت  -مفیدو دانش اطلاعات و گزینش شناسایی 

 شده

         

ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی  -مفیدو دانش اطلاعات و گزینش شناسایی 

 موضوعی

         

ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی  -مفیدو دانش طلاعات او گزینش شناسایی 

 نیازهای یادگیری کارکنان

         

ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی  -مفیدو دانش اطلاعات و گزینش شناسایی 

 اهداف سازمانی

         

          دانش ذخیره شدهبه دستیابی سهولت  -اطلاعات شناسایی شدهکدگذاری 

          ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی موضوعی -عات شناسایی شدهاطلاکدگذاری 

ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی نیازهای  -اطلاعات شناسایی شدهکدگذاری 

 یادگیری کارکنان

         

ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی اهداف  -اطلاعات شناسایی شدهکدگذاری 

 سازمانی

         

ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی  -نش ذخیره شدهدابه دستیابی سهولت 

 موضوعی

         

ای ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی نیازه -دانش ذخیره شدهبه دستیابی سهولت 

 یادگیری کارکنان
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ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی اهداف  -دانش ذخیره شدهبه دستیابی سهولت 

 سازمانی

         

 ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی -اساس طبقه بندی موضوعیذخیره دانش بر 

 نیازهای یادگیری کارکنان

         

 ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی -ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی موضوعی

 اهداف سازمانی

         

ش بر ذخیره دان -ذخیره دانش بر اساس طبقه بندی نیازهای یادگیری کارکنان

 دی اهداف سازمانیاساس طبقه بن

         

 

  

 رتبه بندی شاخص های مربوط به استراتژی ارزیابی دانش : -2-8

استراتژی ارزیابی دانش بیانگر این است که دانش های تجویزی، راهبردی و عملیاتی باید با روش های مناسب مورد ارزیابی قرار 

ارزیابی  تعداد هفت استراتژی در راستایری دانش اندازه گیری شود. گیرند و میزان موفقیت فرایند یادگیری، از تشخیص تا نگهدا

 که محیط رقابتی پویا را از نظر پرتفولیویدانش سازمان بازنگری های استراتژیک  -1دانش شناسایی و استخراج گردید که عبارتند از :

منظور هم جهت به  قوانین، رویه ها و سیاستها نظر در بازبینی و تجدید -2، محصول، فناوری و موقعیت بازار شرکت بررسی می کند

 -4، و ... جهت ارزیابی دانش EFQMتلاش جهت استقرار سیستم های ارزیابی عملکرد نظیر  -3، شدن با واقعیتهای درحال تغییر 

 استفاده از الگوی

 Bench Marking ارزیابی فرآیندهای  -6، دانش مدیران ارزیابی -5، )الگوگیری از بهترین ها( و شرکتهای مشابه جهت ارزیابی دانش

 ارزیابی آموزش ها و فرآیندهای رشد و یادگیری -7و  و فرهنگ سازمانی داخلی
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 دانش ارزیابی( تعیین درجه اهمیت شاخص های مربوط به استراتژی 11جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  دانش ارزیابیاستراتژی های  مربوط به 

ا و نظر در قوانین، رویه ه بازبینی و تجدید -دانشبازنگری های استراتژیک 

 سیاستها

         

ارزیابی دانش از طریق استقرار سیستم های -دانشبازنگری های استراتژیک 

 استاندارد ارزیابی عملکرد

         

ترین الگوگیری از به ارزیابی دانش از طریق -دانشبازنگری های استراتژیک 

 ها

         

          ارزیابی دانش مدیران -دانشتراتژیک بازنگری های اس

          ارزیابی فرآیندهای داخلی و فرهنگ سازمانی -دانش بازنگری های استراتژیک 

ارزیابی آموزش ها و فرآیندهای رشد و  -دانش بازنگری های استراتژیک 

 یادگیری

         

ق زیابی دانش از طریار-نظر در قوانین، رویه ها و سیاستها بازبینی و تجدید

 استقرار سیستم های استاندارد ارزیابی عملکرد

         

ق ارزیابی دانش از طری -نظر در قوانین، رویه ها و سیاستها بازبینی و تجدید

 الگوگیری از بهترین ها

         

          ارزیابی دانش مدیران -نظر در قوانین، رویه ها و سیاستها بازبینی و تجدید

اخلی ارزیابی فرآیندهای د -نظر در قوانین، رویه ها و سیاستها ازبینی و تجدیدب

 و فرهنگ سازمانی
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ارزیابی آموزش ها و  -نظر در قوانین، رویه ها و سیاستها بازبینی و تجدید

 فرآیندهای رشد و یادگیری

         

ارزیابی  -بی عملکردارزیابی دانش از طریق استقرار سیستم های استاندارد ارزیا

 دانش از طریق الگوگیری از بهترین ها

         

ارزیابی  -ارزیابی دانش از طریق استقرار سیستم های استاندارد ارزیابی عملکرد

 دانش مدیران

         

ارزیابی  -ارزیابی دانش از طریق استقرار سیستم های استاندارد ارزیابی عملکرد

 سازمانیفرآیندهای داخلی و فرهنگ 

         

ارزیابی  -ارزیابی دانش از طریق استقرار سیستم های استاندارد ارزیابی عملکرد

 آموزش ها و فرآیندهای رشد و یادگیری

         

          ارزیابی دانش مدیران -ارزیابی دانش از طریق الگوگیری از بهترین ها

 زیابی فرآیندهای داخلی وار -ارزیابی دانش از طریق الگوگیری از بهترین ها

 فرهنگ سازمانی

         

ارزیابی آموزش ها و  -ارزیابی دانش از طریق الگوگیری از بهترین ها

 فرآیندهای رشد و یادگیری

         

          ارزیابی فرآیندهای داخلی و فرهنگ سازمانی -ارزیابی دانش مدیران

          فرآیندهای رشد و یادگیریارزیابی آموزش ها و  -ارزیابی دانش مدیران

ارزیابی آموزش ها و فرآیندهای  -ارزیابی فرآیندهای داخلی و فرهنگ سازمانی

 رشد و یادگیری
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