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             بر انتخاب یک محصول از دید مشتریان:سوالات عوامل موثر

 اثر دارد. شمااز دید  حبوبات و خشکبارچه حد بر انتخاب در جدول زیر مشخص نمایید که هر یک از عوامل ذکر شده تا  -

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم شاخص ها ابعاد ردیف

قرار گرفتن سبک نوشتن و محل  کیفیت دریافتی 1

 نام محصول بر روی بسته بندی

     

      قابل بسته شدن پس از استفاده 2

      ضربه گیر بودن بسته بندی 3

      نوع مواد اولیه پوشش حفاظتی 4

به کار گیری فناوری نانو و  5

 سلامت

     

حفظ محیط زیست از طریق  6

 بازیافت

     

 بر روی کیفیت اطلاعات ارائه شده 7

 محصول

     

داشتن ارزش استفاده مجدد از بسته  8

 بندی

     

برآوردن توقعات  9

 مشتری

 

      رنگ بسته بندی

      اندازه بسته بندی 10

      شکل بسته بندی 11

       مصور سازی محصول 12
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      طراحی گرافیکی بسته بندی 13

      درج قیمت بر روی بسته بندی 14

      تنوع محصولات 15

      راحتی حمل بسته بندی 16

ز ا یمتفاوت بودن شکل بسته بند 17

 محصولات یرسا

     

      محصولچشم نواز بودن  18

      محصولات یرسا یانشدن از م یدهد 19

ارائه خدمات و  20

پاسخ به شکایات 

 مشتریان

 

پاسخ گویی سریع به نیازهای 

 مشتری

     

      قابلیت اعتماد  21

      ارائه خدمات 22

      پاسخ گویی به موقع به شکایات 23

      کاهش هزینه حمل و نقل 24

      هزینه کم بسته بندی 25

      اعتبار محصول در کشور  26

      اعتبار محصول در سطح بین الملل 27

      سابقه قبلی خوب محصول 28


