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  های فازیبندی عوامل موثر بر خرید اینترنتی با استفاده از سیستمرتبهنامه پرسش
 

 بخش اول پرسش نامه -
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 پرسش نامه دومبخش -2

 :  اصلی عواملرتبه بندی 

ج شده و می باشد. عوامل اصلی استخرا رضایت مشتریان از خرید اینترنتیدر مربوط به اولویت بندی عوامل اصلی و موثر این بخش 

مناسب  یبانیتپش ،تیوب سا تیامن ،دیخر سرعت ،تیوب سا یطراح ،محصول متیق،محصول  تیفیک،  سهولت استفاده: موثر عبارتند از

 کاربران

ی عوامل فوق، هر یک از دو عامل مطرح شده را با هم مقایسه نموده، دور عامل مهمتر خط کشیده در جدول زیر، جهت اولویت بند

 را اختصاص دهید: 9تا  1و به لحاظ میزان برتری آن، عدد 

 

 رضایت مشتریان از خرید اینترنتیدر ( اولویت بندی و تعیین درجه اهمیت هر یک از عوامل اصلی موثر 2جدول )
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1  رضایت مشتریان از خرید اینترنتیر عوامل اصلی موثر ب

          محصول  تیفیک - سهولت استفاده

          محصول  متیق - سهولت استفاده

           تیوب سا یطراح - سهولت استفاده

           دیخر سرعت - سهولت استفاده

           تیوب سا تیامن - سهولت استفاده

          مناسب کاربران یبانیپشت - ستفادهسهولت ا

          محصول  متیق -محصول  تیفیک

           تیوب سا یطراح -محصول  تیفیک

           دیخر سرعت -محصول  تیفیک

           تیوب سا تیامن -محصول  تیفیک

          مناسب کاربران یبانیپشت -محصول  تیفیک

           تیوب سا یطراح -محصول  متیق

           دیخر سرعت -محصول  متیق

           تیوب سا تیامن -محصول  متیق

          مناسب کاربران یبانیپشت -محصول  متیق
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           دیخر سرعت  -تیوب سا یطراح

           تیوب سا تیامن  -تیوب سا یطراح

          مناسب کاربران یبانیپشت  -تیوب سا یطراح

           تیوب سا تیامن- دیخر سرعت

          مناسب کاربران یبانیپشت- دیخر سرعت

          مناسب کاربران یبانیپشت - تیوب سا تیامن

 

 پرسش نامه سومبخش -3

سری  از یک هدف این بخش، اولویت بندی شاخص های تبیین کننده موانع اصلی فوق الذکر می باشد. هر یک از عوامل اصلی ،

شاخص هایی تشکیل شده اند که این شاخص ها با مطالعات وسیع و جامع و مبانی نظری و پیشینه پژوهشی و نیز درنظر گرفتن ماهیت 

انتخاب شده اند، لذا در جداول زیر، شاخص های تبیین کننده هر مانع را مقایسه ه با خبرگان و استعلام نظر و مصاحب حاضر مطالعه

 فرمائید :

 

 : شاخص های مربوط به عامل سهولت استفادهرتبه بندی -3-1

 عبارتند از :  خرید اینترنتیدر زمینه  سهولت استفادهمهمترین شاخص ها و مولفه های مربوط به عامل 

 ختصرمو راحتی خرید،  تیسهولت استفاده از وب سا ،سهولت جست وجو ،دسترس بودن اطلاعات محصول در

  تیبودن اطلاعات سا و مفید
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 در جدول زیر این شاخص ها را با هم مقایسه فرمائید :

 سهولت استفادهمربوط به عامل  یشاخص ها( اولویت بندی و تعیین درجه اهمیت 3جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  مربوط به عامل سهولت استفاده یشاخص هامقایسه زوجی 

          سهولت جست وجو  -دسترس بودن اطلاعات محصول در

          متنوع  لاتیتسه -دسترس بودن اطلاعات محصول در

          دیخر یراحت -دسترس بودن اطلاعات محصول در

          تیسهولت استفاده از وب سا -دسترس بودن اطلاعات محصول در

          فهم بودن خدمات ارائه شده  قابل -دسترس بودن اطلاعات محصول در

          تیبودن اطلاعات سا مختصر -ت محصولدسترس بودن اطلاعا در

          سودمندی -دسترس بودن اطلاعات محصول در

          متنوع  لاتیتسه -سهولت جست وجو 

          دیخر یراحت -سهولت جست وجو 

          تیسهولت استفاده از وب سا -سهولت جست وجو 

          رائه شده فهم بودن خدمات ا قابل -سهولت جست وجو 

          تیبودن اطلاعات سا مختصر -سهولت جست وجو 

           سودمندی -سهولت جست وجو 
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          دیخر یراحت -متنوع  لاتیتسه

          تیسهولت استفاده از وب سا -متنوع  لاتیتسه

          فهم بودن خدمات ارائه شده  قابل -متنوع  لاتیتسه

          تیبودن اطلاعات سا مختصر -متنوع  تلایتسه

          سودمندی -متنوع  لاتیتسه

          تیسهولت استفاده از وب سا -دیخر یراحت

          فهم بودن خدمات ارائه شده  قابل -دیخر یراحت

          تیبودن اطلاعات سا مختصر -دیخر یراحت

          سودمندی -دیخر یراحت

          فهم بودن خدمات ارائه شده  قابل -تیولت استفاده از وب ساسه

          تیبودن اطلاعات سا مختصر -تیسهولت استفاده از وب سا

           سودمندی -تیسهولت استفاده از وب سا

          تیبودن اطلاعات سا مختصر -فهم بودن خدمات ارائه شده  قابل

           سودمندی -ارائه شده فهم بودن خدمات  قابل

          سودمندی -تیبودن اطلاعات سا مختصر
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 :محصول تیفیکشاخص های مربوط به عامل رتبه بندی -3-2

 عبارتند از :  محصول تیفیکمهمترین شاخص ها و مولفه های مربوط به عامل 

 یتکنولوژ تنوع، (یسازمانده ت،یجذاب ریظاهری )نظ تیفیک، اطلاعات مربوط به محصول تیفیو ک تیکم

  ، مقایسه  محصولات با کیفیت متفاوتمحصولات تیفیک شینما یبرا

 در جدول زیر این شاخص ها را با هم مقایسه فرمائید :

 

 محصول تیفیک مربوط به عامل یشاخص ها( اولویت بندی و تعیین درجه اهمیت 4جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  ولمحص تیفیکمربوط به عامل  یشاخص هامقایسه زوجی 

اطلاعات در خصوص کسب  -اطلاعات مربوط به محصول  تیفیو ک تیکم

 کالا و خدمات  تیفیک

         

و  نترنتیا به یدسترسکیفیت  -اطلاعات مربوط به محصول  تیفیو ک تیکم

 ندهایسرعت فرا

         

 ت،یذابج ریظاهری )نظ تیفیک -اطلاعات مربوط به محصول  تیفیو ک تیکم

 (یسازمانده

         

 شیمان یبرا یتنوع تکنولوژ -اطلاعات مربوط به محصول  تیفیو ک تیکم

 محصولات تیفیک

         

 مقایسه  محصولات با کیفیت -اطلاعات مربوط به محصول  تیفیو ک تیکم

 متفاوت 
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 نتنتریه اب یدسترسکیفیت -کالا و خدمات تیفیاطلاعات در خصوص ککسب 

 ندهایو سرعت فرا

         

 ریظاهری )نظ تیفیک-کالا و خدمات تیفیاطلاعات در خصوص ککسب 

 (یسازمانده ت،یجذاب

         

 یابر یتنوع تکنولوژ-کالا و خدمات تیفیاطلاعات در خصوص ککسب 

 محصولات تیفیک شینما

         

ت با مقایسه  محصولا-کالا و خدمات تیفیاطلاعات در خصوص ککسب 

 کیفیت متفاوت 

         

 ت،یجذاب ریظاهری )نظ تیفیک -ندهایو سرعت فرا نترنتیبه ا یدسترسکیفیت 

 (یسازمانده

         

 شینما یراب یتنوع تکنولوژ -ندهایو سرعت فرا نترنتیبه ا یدسترسکیفیت 

 محصولات تیفیک

         

ا کیفیت محصولات بمقایسه   -ندهایو سرعت فرا نترنتیبه ا یدسترسکیفیت 

 متفاوت 

         

 تیفیک شینما یبرا یتنوع تکنولوژ -(یسازمانده ت،یجذاب ریظاهری )نظ تیفیک

 محصولات

         

مقایسه  محصولات با کیفیت  -(یسازمانده ت،یجذاب ریظاهری )نظ تیفیک

 متفاوت 

         

ا کیفیت ت بمقایسه  محصولا -محصولات تیفیک شینما یبرا یتنوع تکنولوژ

 متفاوت
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 :محصول قیمتشاخص های مربوط به عامل رتبه بندی -3-3

 عبارتند از :  خرید اینترنتیدر زمینه  محصول متیقمهمترین شاخص ها و مولفه های مربوط به عامل 

 میمتص ها و متیق سهیمقا،  ییهای جابه جا نهیحذف هز،جست و جو  ییکارا،  های جست و جو نهیهز کاهش

  ،مناسب یریگ

 

 در جدول زیر این شاخص ها را با هم مقایسه فرمائید :

 محصول متیق مربوط به عامل یشاخص ها( 5جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  محصول قیمتمربوط به عامل  یشاخص هامقایسه زوجی 

          جست و جو  ییکارا- های جست و جو نهیهز کاهش

           ییهای جابه جا نهیحذف هز- های جست و جو نهیهز کاهش

          های مربوطه تیحذف محدود- های جست و جو نهیهز کاهش

          مناسب یریگ میها و تصم متیق سهیمقا- های جست و جو نهیهز کاهش

          دیاطلاعات اقلام جد یجست و جو -های جست و جو نهیهز کاهش

           ییای جابه جاه نهیحذف هز -جست و جو  ییکارا

          های مربوطه تیحذف محدود -جست و جو  ییکارا

          ی مناسبریگ میها و تصم متیق سهیمقا -جست و جو  ییکارا
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          دیاطلاعات اقلام جد یجست و جو -جست و جو  ییکارا

          های مربوطه تیحذف محدود - ییهای جابه جا نهیحذف هز

          ی مناسبریگ میها و تصم متیق سهیمقا - ییهای جابه جا نهیهز حذف

          دیاطلاعات اقلام جد یجست و جو - ییهای جابه جا نهیحذف هز

          ی مناسبریگ میها و تصم متیق سهیمقا -های مربوطه تیحذف محدود

          دیاطلاعات اقلام جد یجست و جو-های مربوطه تیحذف محدود

          دیاطلاعات اقلام جد یجست و جو -ی مناسبریگ میها و تصم متیق سهیمقا

 

 :تیوب سا یطراحشاخص های مربوط به عامل رتبه بندی -3-4

 عبارتند از :  خرید اینترنتیدر زمینه  تیوب سا یطراحمهمترین شاخص ها و مولفه های مربوط به عامل 

 یطراح یفن مشخصات، بودن خدمات ارائه شده جامع، محصولات اتیزئرائه جوب سایت، ا یشناخت ییبایز

  ، دقیق و صحیح بودن اطلاعات ، به روز بودن اطلاعات تیسا

 

 تیوب سا یطراح مربوط به عامل یشاخص ها( 6جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  تیوب سا یطراحمربوط به عامل  یشاخص هامقایسه زوجی 

          محصولات اتیرائه جزئا -وب سایت یشناخت ییبایز
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          تیوب سا رییپذ انطباق -وب سایت یشناخت ییبایز

          محصول  غیبلت -وب سایت یشناخت ییبایز

          بودن خدمات ارائه شده جامع -وب سایت یشناخت ییبایز

           تیسا یطراح یفن مشخصات -وب سایت یشناخت ییبایز

          دقیق و صحیح بودن اطلاعات  -وب سایت یتشناخ ییبایز

          به روز بودن اطلاعات  -وب سایت یشناخت ییبایز

          تیوب سا رییپذ انطباق-محصولات اتیرائه جزئا

          محصول  غیبلت-محصولات اتیرائه جزئا

          بودن خدمات ارائه شده جامع-محصولات اتیرائه جزئا

           تیسا یطراح یفن مشخصات-محصولات اتیرائه جزئا

          دقیق و صحیح بودن اطلاعات -محصولات اتیرائه جزئا

          به روز بودن اطلاعات -محصولات اتیرائه جزئا

          محصول  غیبلت-تیوب سا رییپذ انطباق

          بودن خدمات ارائه شده جامع-تیوب سا رییپذ انطباق

           تیسا یطراح یفن مشخصات-تیوب سا رییپذ انطباق

          دقیق و صحیح بودن اطلاعات -تیوب سا رییپذ انطباق
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          به روز بودن اطلاعات -تیوب سا رییپذ انطباق

          بودن خدمات ارائه شده جامع-محصول  غیبلت

           تیسا یطراح یفن مشخصات-محصول  غیبلت

          دقیق و صحیح بودن اطلاعات -محصول  غیبلت

          به روز بودن اطلاعات -محصول  غیبلت

           تیسا یطراح یفن مشخصات-بودن خدمات ارائه شده جامع

          دقیق و صحیح بودن اطلاعات -بودن خدمات ارائه شده جامع

          بودن اطلاعات به روز -بودن خدمات ارائه شده جامع

          دقیق و صحیح بودن اطلاعات  - تیسا یطراح یفن مشخصات

          به روز بودن اطلاعات- تیسا یطراح یفن مشخصات

          به روز بودن اطلاعات -دقیق و صحیح بودن اطلاعات

 

 

 

 :دیسرعت خرشاخص های مربوط به عامل رتبه بندی -3-5

 عبارتند از :  اینترنتی دیخر سرعتها و مولفه های مربوط به عامل  مهمترین شاخص

 تیاصفحات س یبارگذار سرعت، انجام تراکنش ها سرعت؛ تیاتصال به سا سرعت ،خدمات لیسرعت تحو
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 دیخر سرعت مربوط به عامل یشاخص ها( 7جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  دیسرعت خرمربوط به عامل  یشاخص هامقایسه زوجی 

          خدمات لیسرعت تحو - نترنتیاز راه ا سفارش

          لیمتنوع خدمات تحو یروشها - نترنتیاز راه ا سفارش

          تیاتصال به سا سرعت - نترنتیاز راه ا سفارش

          انجام تراکنش ها سرعت - نترنتیاز راه ا سفارش

          تیسا صفحات یبارگذار سرعت - نترنتیاز راه ا سفارش

          لیمتنوع خدمات تحو یروشها -خدمات لیسرعت تحو

          تیاتصال به سا سرعت-خدمات لیسرعت تحو

          انجام تراکنش ها سرعت-خدمات لیسرعت تحو

          تیصفحات سا یبارگذار سرعت-خدمات لیسرعت تحو

          تیااتصال به س سرعت -لیمتنوع خدمات تحو یروشها

          انجام تراکنش ها سرعت -لیمتنوع خدمات تحو یروشها

          تیصفحات سا یبارگذار سرعت -لیمتنوع خدمات تحو یروشها

          انجام تراکنش ها سرعت -تیاتصال به سا سرعت

          تیصفحات سا یبارگذار سرعت -تیاتصال به سا سرعت
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          تیصفحات سا یبارگذار سرعت-هاانجام تراکنش  سرعت

 

 

 

 :تیوب سا تیامنشاخص های مربوط به عامل رتبه بندی  -3-6

 عبارتند از :  تیوب سا تیامنمهمترین شاخص ها و مولفه های مربوط به عامل 

معامله  ازیسآشکار عدم ، نیآنلا طیمعاملات در مح نمودن یشخصجهت امنیت خرید،  امضای الکترونیکی

 یازس حداقل، سایت دیگرکاربر به  یارائه اطلاعات شخص عدم، و صحت انجام تراکنش ها دقت،  نیلاآن

 یاتیو عمل یندیاشتباهات فرآ

 

  تیوب سا تیامن مربوط به عامل یشاخص ها( 8جدول )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  تیوب سا تیامنمربوط به عامل  یشاخص هامقایسه زوجی 

          نیآنلا طیمعاملات در مح نمودن یشخص-یت خریدامضای الکترونیکی جهت امن

          نیمعامله آنلا سازیآشکار عدم -امضای الکترونیکی جهت امنیت خرید

          ینترنتیا دیبه خر اعتماد-امضای الکترونیکی جهت امنیت خرید

          یخصوص میحر تیامن-امضای الکترونیکی جهت امنیت خرید

          و صحت انجام تراکنش ها دقت-کترونیکی جهت امنیت خریدامضای ال
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ایت سکاربر به  یارائه اطلاعات شخص عدم-امضای الکترونیکی جهت امنیت خرید

 دیگر

         

          یاتیلو عم یندیاشتباهات فرآ یساز حداقل-امضای الکترونیکی جهت امنیت خرید

          نیمعامله آنلا سازیآشکار عدم  -نیآنلا طیمعاملات در مح نمودن یشخص

          ینترنتیا دیبه خر اعتماد -نیآنلا طیمعاملات در مح نمودن یشخص

          یخصوص میحر تیامن -نیآنلا طیمعاملات در مح نمودن یشخص

          و صحت انجام تراکنش ها دقت -نیآنلا طیمعاملات در مح نمودن یشخص

ایت سکاربر به  یارائه اطلاعات شخص عدم -نیآنلا طیعاملات در محم نمودن یشخص

 دیگر

         

          یاتیو عمل یندیاشتباهات فرآ یساز حداقل -نیآنلا طیمعاملات در مح نمودن یشخص

          ینترنتیا دیبه خر اعتماد -نیمعامله آنلا سازیآشکار عدم 

          یخصوص میحر تیامن -نیمعامله آنلا سازیآشکار عدم 

          و صحت انجام تراکنش ها دقت -نیمعامله آنلا سازیآشکار عدم 

          رسایت دیگکاربر به  یارائه اطلاعات شخص عدم -نیمعامله آنلا سازیآشکار عدم 

          یاتیو عمل یندیاشتباهات فرآ یساز حداقل -نیمعامله آنلا سازیآشکار عدم 

          یخصوص میحر تیامن -ینترنتیا دیبه خر اعتماد

          و صحت انجام تراکنش ها دقت -ینترنتیا دیبه خر اعتماد
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          سایت دیگرکاربر به  یارائه اطلاعات شخص عدم -ینترنتیا دیبه خر اعتماد

          یاتیو عمل یندیاشتباهات فرآ یساز حداقل -ینترنتیا دیبه خر اعتماد

          و صحت انجام تراکنش ها دقت -یخصوص میحر تیامن 

          سایت دیگرکاربر به  یارائه اطلاعات شخص عدم -یخصوص میحر تیامن

          یاتیو عمل یندیاشتباهات فرآ یساز حداقل -یخصوص میحر تیامن

          ریگسایت دکاربر به  یارائه اطلاعات شخص عدم -و صحت انجام تراکنش ها دقت

          یاتیو عمل یندیاشتباهات فرآ یساز حداقل -و صحت انجام تراکنش ها دقت

و  یندیاشتباهات فرآ یساز حداقل -سایت دیگرکاربر به  یارائه اطلاعات شخص عدم

 یاتیعمل

         

 

 

 :مناسب کاربران یبانیپشتشاخص های مربوط به عامل رتبه بندی -3-7

 عبارتند از :  مناسب کاربران یبانیپشتها و مولفه های مربوط به عامل مهمترین شاخص 

، سیستم  مشتریان یاطلاعات یازهایبه ن پاسخ، کالا برگشت یا جایگزینیقابلیت ، دیخر ندیاز فرآ یبانیپشت

 .ه آنب یدگیرس جهیو نت اتیشکا یریگیپ، کاربران  اتیشکا ینترنتیا افتیدرپاسخگویی و 

 

 مناسب کاربران یبانیپشت مربوط به عامل یص هاشاخ( 9جدول )
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1  برانمناسب کار یبانیپشتمربوط به عامل  یشاخص هامقایسه زوجی 

          انیاز مشتر یبانیشتیارائه بخش پ -اعتماد تیو قابل یپاسخ ده

          خدمات یبانیدپشتیجد یسهایسرو افزودن -اعتماد تیو قابل یپاسخ ده

          ی، برگشت یا جایگزیندیخر ندیاز فرآ یبانیپشت -اعتماد تیو قابل یپاسخ ده

           مشتریان یاطلاعات یازهایبه ن پاسخ -اعتماد تیو قابل یپاسخ ده

          کاربران  اتیشکا ینترنتیا افتیدرسیستم  -اعتماد تیو قابل یپاسخ ده

          به آن یدگیرس جهیو نت اتیشکا یریگیپ -اعتماد تیو قابل یپاسخ ده

          خدمات یبانیدپشتیجد یسهایسرو افزودن -انیاز مشتر یبانیشتیارائه بخش پ

          یا جایگزینی ، برگشتدیخر ندیاز فرآ یبانیپشت -انیاز مشتر یبانیشتیارائه بخش پ

           مشتریان یاتاطلاع یازهایبه ن پاسخ -انیاز مشتر یبانیشتیارائه بخش پ

          کاربران  تایشکا ینترنتیا افتیدرسیستم  -انیاز مشتر یبانیشتیارائه بخش پ

          به آن یدگیرس جهیو نت اتیشکا یریگیپ -انیاز مشتر یبانیشتیارائه بخش پ

رگشت یا ، بدیخر ندیاز فرآ یبانیپشت -خدمات یبانیدپشتیجد یسهایسرو افزودن

 نیجایگزی

         

           ریانمشت یاطلاعات یازهایبه ن پاسخ -خدمات یبانیدپشتیجد یسهایسرو افزودن

          کاربران  اتیکاش ینترنتیا افتیدرسیستم  -خدمات یبانیدپشتیجد یسهایسرو افزودن

          به آن یدگیرس جهیو نت اتیشکا یریگیپ -خدمات یبانیدپشتیجد یسهایسرو افزودن
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           مشتریان یعاتاطلا یازهایبه ن پاسخ -، برگشت یا جایگزینیدیخر ندیاز فرآ یبانیپشت

 اتیشکا ینترنتیا افتیدرسیستم  -، برگشت یا جایگزینیدیخر ندیاز فرآ یبانیپشت

 کاربران 

         

ه ب یدگیرس جهیو نت اتیشکا یریگیپ -، برگشت یا جایگزینیدیخر ندیاز فرآ یبانیپشت

 آن

         

          کاربران  تایشکا ینترنتیا افتیدرسیستم  - مشتریان یاطلاعات یازهایبه ن پاسخ

          به آن یدگیرس جهیو نت اتیشکا یریگیپ - مشتریان یاطلاعات یازهایبه ن پاسخ

          به آن یدگیرس جهیو نت اتیشکا یریگیپ-کاربران  اتیشکا ینترنتیا افتیدرسیستم 

 

 

 

 

 

 


