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 مدیریت ارتباط با مشتری در زمینه  یسازمان یندهایفرامربوط به   اولویت بندی عواملپرسش نامه  

 

 سوالات پرسش نامه :

 سوالات جمعیت شناختی : -

 ☐ در بانک پست فعلی                    ☐  جنسیت )زن یا مرد(                    ☐ :سابقه کار                       ☐  :سن 

 ☐ دکتری و بالاتر            ☐  فوق لیسانس                   ☐لیسانس                        ☐  دیپلم و فوق دیپلم : تحصیلات

 

 عامل فرایندهای سازمانی:اولویت بندی شاخص های مربوط به 

 عبارتند از :  CRMمهمترین شاخص ها و مولفه های مربوط به عامل فرآیندهای سازمانی در زمینه پیاده سازی 

ای،  رهمشاو خدمات ارائه ومدت بلند و مدت کوتاه تسهیلات ، ارائه( کلان خرد، خارجی، داخلی،) بازاریابی

 کلیدی مشتریان رب ، تمرکز مشتریان عملکرد، پشتیبانی مداوم منابع،ارزیابی تجهیز و  ، نوآوری خدمات توسعه

 

 فرمائید :در جدول زیر این شاخص ها را با هم مقایسه 

 CRMموثر بر  یسازمان یندهایمربوط به عامل فرا یشاخص هاجدول  اولویت بندی و تعیین درجه اهمیت 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1   یسازمان یندهایمربوط به عامل فرا یشاخص ها

 و مدت کوتاه تسهیلات ارائه -(کلان خرد، خارجی، داخلی،) بازاریابی

 بلندمدت

         

          ای مشاوره خدمات ارائه   -( کلان خرد، خارجی، داخلی،) بازاریابی

           خدمات توسعه  -( کلان خرد، خارجی، داخلی،) بازاریابی
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          منابع تجهیز و  نوآوری  -( کلان خرد، خارجی، داخلی،) بازاریابی

          عملکرد مداوم ارزیابی  -( کلان خرد، خارجی، داخلی،) بازاریابی

           مشتریان پشتیبانی  -( کلان خرد، خارجی، داخلی،) بازاریابی

          کلیدی مشتریان بر تمرکز  -( کلان خرد، خارجی، داخلی،) بازاریابی

          ای مشاوره خدمات ارائه -ومدت بلند و مدت کوتاه تسهیلات ارائه  

           خدمات توسعه -ومدت بلند و مدت کوتاه تسهیلات ارائه

          منابع تجهیز و  نوآوری -ومدت بلند و مدت کوتاه تسهیلات ارائه

          عملکرد مداوم ارزیابی -ومدت بلند و مدت کوتاه تسهیلات ارائه

           مشتریان پشتیبانی -ومدت بلند و مدت کوتاه تسهیلات ارائه

          کلیدی مشتریان بر تمرکز -ومدت بلند و مدت کوتاه تسهیلات ارائه

           خدمات توسعه -ای مشاوره خدمات ارائه 

          منابع تجهیز و  نوآوری -ای مشاوره خدمات ارائه

          عملکرد مداوم ارزیابی -ای مشاوره خدمات ارائه

           مشتریان پشتیبانی -ای مشاوره خدمات ارائه

          کلیدی مشتریان بر تمرکز -ای مشاوره خدمات ارائه

          منابع تجهیز و  نوآوری - خدمات توسعه 

          عملکرد مداوم ارزیابی - خدمات توسعه

           مشتریان پشتیبانی - خدمات توسعه

          کلیدی مشتریان بر تمرکز - خدمات توسعه

          عملکرد مداوم ارزیابی -منابع تجهیز و  نوآوری

           مشتریان پشتیبانی -منابع تجهیز و  نوآوری

          کلیدی مشتریان بر تمرکز -منابع تجهیز و  نوآوری

           مشتریان پشتیبانی  -عملکرد مداوم ارزیابی 

          کلیدی مشتریان بر تمرکز  -عملکرد مداوم ارزیابی

          کلیدی مشتریان بر تمرکز-مشتریان پشتیبانی

 

 


