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 در زمینه مدیریتی و فناور یتکنولوژمربوط به   بندی عواملاولویتنامه پرسش 

 ارتباط با مشتری 

 

 سوالات پرسش نامه :

 سوالات جمعیت شناختی : -

 ☐ در بانک پست فعلی                     ☐ جنسیت )زن یا مرد(                    ☐ :سابقه کار                        ☐ :سن 

 ☐ دکتری و بالاتر            ☐ فوق لیسانس                  ☐لیسانس                       ☐  دیپلم و فوق دیپلم : تحصیلات

 

 :فناوری و تکنولوژیعامل اولویت بندی شاخص های مربوط به 

 : عبارتند از CRMدر زمینه پیاده سازی فناوری  و تکنولوژیمهمترین شاخص ها و مولفه های مربوط به عامل 

 پشتیبان سیستم، CRM مناسب افزاری نرم و افزاری سخت زیرساخت، اطلاعات مدیریت های سیستم برقراری 

 ارائه،  مشتریان های داده حفظ و نگهداری و مشتریان جامع های داده پایگاه تهیه،  خبره فنی کارکنان با

 الکترونیک بانکداری جامع خدمات

 را با هم مقایسه فرمائید : در جدول زیر این شاخص ها

 فناوری  و تکنولوژیمربوط به عامل  یشاخص هااولویت بندی و تعیین درجه اهمیت جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1   فناوری و تکنولوژیمربوط به عامل  یشاخص ها

 یافزار نرم و افزاری سخت زیرساخت -اطلاعات  مدیریت های سیستم برقراری

 CRM مناسب
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          خبره نیف کارکنان با پشتیبان سیستم -اطلاعات  مدیریت های سیستم برقراری

 و مشتریان جامع های داده پایگاه تهیه -اطلاعات  مدیریت های سیستم برقراری

 مشتریان های داده حفظ و نگهداری

         

          نیکالکترو بانکداری جامع خدمات ارائه -اطلاعات  مدیریت های سیستم برقراری

 نانکارک با پشتیبان سیستم  -CRM مناسب افزاری نرم و افزاری سخت زیرساخت 

 خبره فنی

         

 جامع های داده پایگاه تهیه -CRM مناسب افزاری نرم و افزاری سخت زیرساخت

 مشتریان های داده حفظ و نگهداری و مشتریان

         

 جامع خدمات ارائه -CRM مناسب افزاری نرم و افزاری سخت زیرساخت

 الکترونیک بانکداری

         

 و شتریانم جامع های داده پایگاه تهیه  -خبره فنی کارکنان با پشتیبان سیستم

 مشتریان های داده حفظ و نگهداری

         

          لکترونیکا بانکداری جامع خدمات ارائه -خبره  فنی کارکنان با پشتیبان سیستم

 ائهار -مشتریان های داده حفظ و نگهداری و مشتریان جامع های داده پایگاه تهیه

 الکترونیک بانکداری جامع خدمات

         

 

 

 


