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         قاومت ها در برابر تغییرات:انواع م سوالات

 مشخص نمایید.ها  یهگومیزان موافقت خود را با هریک از در جدول زیر     

 شاخص ها ابعاد ردیف
ف

خال
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کام
 

ف
خال

م
 

ق و نه 
نه مواف

ف
خال
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ق
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1 

ی
طق

ی و من
صول

ت ا
مقاوم

 

ی برای اینکه شخص ارزشمندی باشم باید در هر کاری که انجام م
 دهم شایسته باشم.

     

2 
است که  یرسد، منطق ینادرست به نظر م یزهاکه چ یهنگام

 درباره آن نگران و دلواپس باشم.
     

3 
رخ دهد، دچار  یبد یزوجود داشته باشد که چ یاگر خطر

 شوم. یم یو ناراحت یافسردگ
     

      .باشم یکنم تا از خودم راض یدابه اهدافم دست پ یدمن با 4

5 
 یریرا تغ یطبخواهم شرا ینکهتر است منتظر باشم تا ا یمنطق

 دهم.
     

      دن کارها می باشد.بهتر انجام شاصلاح و تغییرات باعث  6

      از ضرر محتمل ناشی از تغییر ترس دارم. 7

8 
 یا یرواز دست دادن شغل در اثر کاهش ن یراموندغدغه پ

 ومت است.یون از دلایل مقااتوماس
     

9 
 شان یکه از محل زندگ یگرد یبه مکان محل کار دغدغه انتقال

 از دلایل مقاومت است. دارد یشتریفاصله ب
     

10 
 یا یرواز دست دادن شغل در اثر کاهش ن یراموندغدغه پ

 یون از دلایل مقاومت است.اتوماس
     

11 

ت 
مقاوم

ی
صاد

اقت
 

 

تحمل وضعیت موجود  ترس از ضربه اقتصادی من را به
 راضی می کند.

     

12 
تغییرات تکنولوژی حول محور ارائه ابزار نوین سبب افزایش 

 هزینه ها می شود.
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      تغییرات باعث کاهش درآمد می شود. 13

14 
تغییر در نوع کار موجب تهدیدات اقتصادی برای من می 

 شود.
     

15 

 

ی
ر
جا

ی و هن
روه

ت گ
مقاوم

 

ه هستند ب یمترا که با اه یهمه افراد یقو تصد یدتائ دیمن با
 دست آورم تا شاد باشم.

     

16 
مهم هستند،دوست داشته شوم تا  یمکه برا یتوسط افراد یدمن با

 کنم. یاحساس شاد
     

      شوند. یهتنب یدکنند با یم یعکه حق من را ضا یافراد 17

18 
ییر موجب بهتر شدن وضعیت تمام همکاران اعتقاد دارند که تغ

 می شود.
     

19 
تغییر باعث از دست دادن کنترل من و همکارانم در امور می 

 شود.
     

20 
ه ب ییرو سوءظن نسبت به تغ یبدگمان ینکارکنان ا یندر ب
 یکاف یو رهبر یریتمد یتبدون حما ییرکه امر تغ داردوجود 

 .شود یادهپ یه،اول یاسازیو مه
     

21 

م
ی

روان
ت 

قاوم
 

رود  ینم یشکه امور آنچنان که من دوست دارم پ یهنگام
 شوم. ینگران م

     

22 
افتد،  یخواهد رخ دهند، اتفاق نم یکه م یزهاییکه چ یهنگام

 شوم. یدچار هراس م
     

23 
 یقرار م یرگذشته به شدت مرا تحت تاث یدادهایاز رو یاریبس

 ر است.آنها دشوا ییرتغ یدهند، به گونه ا
     

24 
شده اند  ینعملکرد من، آنچنان با من عج یاز روش ها یبرخ

 دهم. ییرتوانم آنها را تغ یکه هرگز نم
     

25 
ناعادلانه با من رفتار کرده اند  یا یوهکه به ش یافراد یشترب

 هستند. یافراد بد یبطور کل
     

26 
ی توانم هنگامی که حس می کنم همه چیزها اشتباه هستند نم

 کمک کنم.
     

27 
و  یانبه طور کامل ب ییرکه تغ یناز ا یشپ یحتگاهی مواقع 

 .دهند یروشن شود، افراد آنرا رد کرده و مورد انتقاد قرار م
     

28 
 یه ابه گونتغییر می پردازند  یعمد یبتخربرخی کارکنان به 

 شود. یآن م یشرویو عدم پ ییرتغ یندکه موجب توقف فرا
     

29 
رسانده و آن را  یبآس ییربه تغ یانهافراد به طور مخف گاهی

 .کنند یخراب م
     

30 
با گذشت  یکنند، ول یافراد در ظاهر ابراز موافقت مگاهی 

د از خو ییر،تغ یبرا یشتربه تلاش ب یاززمان و در صورت ن
 دهند. یمقاومت نشان م

     

31 
 ییرغت یجادا یبرا یلیدلشوند و  یکارکنان منکر مشکل مگاهی 

 ینند.ب ینم
     

32 
 یمشاغل به سطح چاپلوس ینکهاز ا ندنگرانبعضی افراد 
 ید.افت نما یریپذ یتفاقد مسئول یانهگرا
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33 
از عوامل  نامطلوب، یکار یطدر مورد انتقال به مح ینگران

 ترس از تغییر است.
     

34 
که از  یاریاخت یا یمسئول ی،از دست دادن عنوان شغل نگران

را به  یگراند یو احترام از سو یدست رفتن شأن اجتماع
 از عوامل ترس از تغییر است. دنبال خواهند داشت

     

 

             استراتژیسوالات انواع 

 ؟چیست یرز ی هایژهر یک از استراتکه نظر شما راجع به  ییدمشخص نما یردر جدول ز-
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اقدام  تفکر و  ،تغییر مقاومت در برابر بهترین راه مقابله با
 .به موقع است

     

      .دهد اشاعه را لازم اطلاعات تغییر، از پیشمدیر باید  2

 رایيچ و كند رفتار نبزرگسالا مانند كاركنان بامدیر باید  3
 .دهد توضیح آنها به را تغییر

     

 استانداردهاي و هاسنت نیازها، ها،انگیزهمدیر باید  4
 .دهد تشخیص را سازمان و كاركنان

     

طا وخ یشبر آزما یمتک گیرییمتصم یندفرا یکتغییر، 5
 است.

     

6 
 یسع بر اطلاعات است که یمبتن یک راه اجرای تغییرات

 ییرتغ یدستور العمل ها یرشدارد افراد را وادار به پذ
 .کند

     

شرکت قرار داد و  ییراتتغ یاندر جر یدکارکنان را با 7
 .کاست ییراتاز مقاومت آنان در مقابل تغ یبترت ینبد

     

نسبت به روش فشار واجبار  اجرای تغییرات از راه منطق 8
 .دوام خواهد داشت یشترب

     

9 

ی
ر
جا

ی هن
ژ
رات

ست
ا

-
ی

ز
زآمو

با
تمال که اح یبهتر است از افراد ییرتغ یندقبل از شروع فرا 

 نهیکنند دعوت شود تا در زم یمخالفت م ییررود با تغ یم
اگذار و یتهاییمشارکت کنند وبه آنان مسئول یریگ یمتصم

 .شود 

     

10 
 یگروه یبا استفاده از ارزشها و هنجارها می توان

افراد در  یدر جلب همکار یاف مشترک سعواهد یوفرد
 .داشت ییراتتغ یو اجرا یزیبرنامه ر

     

11 
 یودراز مدت برا یدرون یتعهد برای تحول سازمانی

 .لازم استدر افراد  ییرتغ
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12 
نه استدلال، به  و قدرت نه كه دهد تشخیصمدیر باید 

 .آورندتنهایي موجبات تغییر موفق را فراهم نمي
     

      .دهد ارزش توسعه و آموزش بهمدیر باید  13

14 
 كه كند تشویق را آنها و دهد اجازه كاركنان بهمدیر باید 

 .گیرند فرا را جدید مهارتهاي جدید هايچالش براي
     

15 

 است نیاز كه آنچه از بیش انجام به را كاركنانباید مدیر 

 حركت اعتمادشان حسط ماوراء به را آنها   كند، تشویق

 توانایي فراسوي سازمان نفع به كه كند كمك آنها به و دهد

 .كنند تلاش خود

     

16 
 رشد، هنگام تغییر رهبري برايتحول سازمان با هنجار 

 .است اثربخش شدید رقابت و سریع تغییر
     

17 

 اي اجتنابایجاد فضایي که در آن، تغییر به عنوان پدیده

از راه های کاهش مقاومت در برابر  فته شود،ناپذیر پذیر

 تغییر است.

     

18 
 تنهایي به استدلال، نه و قدرت نه كه دهدمي تشخیصمدیر 

 .آورندنمي فراهم را موفق تغییر موجبات
     

19 

كاركنان را به انجام بیش از آنچه كه نیاز است  یدبا یرمد
مادشان كند،   آنها را به ماوراء سطح اعتتشویق 

كند كه به نفع سازمان فراسوي دهد و به آنها كمك حركت 
 .توانایي خود تلاش كنند

     
به كاركنان اجازه دهد و آنها را تشویق كند كه  یدبا یرمد 20

 .هاي جدید مهارتهاي جدید را فرا گیرندبراي چالش

     

21 

 

ت
ر
ی قد

ژ
رات

ست
ا

-
ر
جبا

ا
 

مقاومت با افراد  کاهش یتوانند برا یم ییرعاملان تغ
کنند  یم یمقاومت را رهبر یانقدرتمند سازمان که جر

 مذاکره کنند.

     

یم مستق یرو غ یماستفاده از قدرت اجبار به صورت مستق 22
 می تواند اثر بخش باشد.

     

23 
ه ب یدتهد یاپاداش و  یبرا یشنهادهاییهمراه با پتغییرات 

 می شوند.اجرا عملی  یهتنب
     

      .باشند یمدت نم یمعمولاً طولان اجبار-قدرتج ینتا 24

25 
یحی از مقاومت در برابر تهدید می تصر یا یحیاجبار تلو

 کاهد.
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26 
ها ها و ارتقاء، ترفیعاهپاداشدر برابر تغییرات مدیر باید 

 كندرا كنترل 
     

27 
 تشاركم با را هاتصمیم تماممدیر باید در برابر تغییرات 

 .كند اتخاذ كاركنان حداقل
     

28 
 رهدایتگ و مستبد رهبر یكمدیر در برابر تغییرات باید 

 باشد.
     

 

 

 


