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 یتعارض سازمان تیریمدنامه پرسش
 

 پاسخگوی گرامی

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید : 
 مشخصات فردی:

 ☐ به بالا 50                       ☐  40-  50               ☐  30-40                 ☐  20-30سن:     

 ☐ زن              ☐جنسيت:  مرد 

 ☐ دکتری               ☐فوق ليسانس                    ☐ليسانس                  ☐فوق ديپلم            ☐حصيلات: ديپلم ميزان ت
 

 ☐ سال به بالا 20           ☐سال  20تا  15           ☐سال   15تا  10         ☐سال   10تا  5       ☐سال   5سابقه کار :  زير 

 
 دهی یازامت یفطجدول 

1 2 3 4 5 6 7 

 هرگز ترخیلي بند بندرت بعضي اوقات غالبا بطور مكرر همیشه

 

 مدیریت تعارض سازمانی پرسشنامه 

 امتیاز شرح

  من نظرات خود را با ايده هاي سرپرستانم مي آميزم تا توافق ايجاد نمايم -

  مي شود، خودداري مي كنم من از بحث راجع به موضوعاتي كه منجر به نزاع با سرپرستانم -

  من در مخالفت با سرپرست خود ابراز نظر مي كنم -

  ن گنجانده شده استمي كنم كه ديدگاه هاي طرفين در آ راه حلي را پيشنهاد -

  من مي كوشم تا وضعيت عدم توافق را روشن كنم -

  وقتي سرپرستم ايده اي را مطرح مي كند، من كمتر به ابراز نظر مي پردازم -

  ست قصد دارد راجع به اختلافاتمان مذاكره كند، من خودم را از او پنهان مي كنموقتي گمان مي كنم كه سرپر -

  من مباحث و دلايل خود را در دل يك راه حل جديد مطرح مي كنم تا كشمكش و نزاع باسرپرستم را از بين ببرم -

  موفقيت مي رود %50براي رسيدن به توافق با سرپرست خود، احتمال  -

  ا سرپرستم نظر مرا بپذيرد، صدايم را بلند مي كنموقتي تلاش مي كنم ت -

  من در مذاكره بر روي عدم توافق، راه حلهاي مبتكرانه ارائه مي دهم -

  به منظور اجتناب از عدم توافق، من ديدگاه هاي خود را در آن زمينه مسكوت مي گذارم -

  اگر سرپرستم با من مصالحه و سازش كند، تسليم مي شوم -

  من اهميت عدم توافق را به بازي مي گيرم -

  من با بي اهميت جلوه دادن عدم توافق، از شدت تضاد مي كاهم -

  هنگامي كه با سرپرست خود به توافق نمي رسم، خواسته هاي خود را تعديل مي كنم  -

  من از باور و عقيده خود با تمام قدرت دفاع مي كنم -

  لط مي يابم تا زماني كه نظر مرا درك كنددر مذاكره با سرپرست خود بر او تس -

  من پيشنهاد مي كنم براي ايجاد راه حل در جهت حل اختلاف، با يكديگر همكاري كنيم -
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  براي استفاده از سرپرستان خود و ايده هاي آنها در جهت ايجاد يك راه حل براي رفع مشكلات تلاش مي كنم. -

  مي كنم مبادله  پيشنهاد به يك راه حل نهايي،براي رسيدن اختلاف به سرپرست خود هنگام  -

  من براي اثبات ادعاي خود مصرانه پافشاري مي كنم -

  وقتي سرپرستم مرا در يك موقعيت ستيزه جويانه قرار مي دهد، من كناره گيري مي كنم -

  وقتي بر سر موضوعي به توافق نمي رسم، من از زير آن شانه خالي مي كنم -

  پرست خود به توافق نمي رسم، براي هموار نمودن توافق، آن را بي اهميت و جزئي جلوه مي دهمهنگامي كه با سر -

  در هنگام عدم توافق آنقدر در موضع خود پافشاري مي كنم تا سرپرستم آنرا بپذيرد -

  من سعي مي كنم اختلافات را زياد جدي نگيرم -

  تا اينكه براي نظرم دليل بياورم سکوت کنمشم هنگامي كه با سرپرست خود دچار اختلاف مي شوم، مي كو -

  من تضاد را با طرح اين ادعا كه اختلافات جزئي و يا ناچيز هستند آرام مي كنم -

  مقابل سرپرستم مي ايستم مصرانهدر هنگام اختلاف نظر با سرپرست خود، در بيان و دفاع از ديدگاههاي خود به  -

 

 

 

 


