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پاسخگویی سازمانیارزیابی پرسش نامه   

 

 پاسخگوی گرامی

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید : 
 مشخصات فردی:

 ☐به بالا 50                      ☐   40-  50               ☐  30-40                 ☐  20-30سن:     

 ☐ زن              ☐ جنسيت:  مرد 

 ☐  دکتری             ☐فوق ليسانس                     ☐ليسانس                 ☐فوق ديپلم           ☐ميزان تحصيلات: ديپلم   

 ☐ سال به بالا 20         ☐سال    20تا  15           ☐سال   15تا  10       ☐سال     10تا  5سال          5سابقه کار :  زير 

 

 :  سازمانی پاسخگوییسوالات مربوط به  -
 ميزان مراجعه برای دريافت خدمات )مراجعه بهينه(  چه اندازه است ؟-

 خيلي کم      خيلي زياد                                زياد                                  کم                      

  عمل به وعده ها از سوی مديران و کارکنان اداره چه اندازه است ؟  -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 ت ؟  رفتار پرسنل اداره با شهروندان تا چه اندازه محترمانه اس -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 تا چه حد از پارتي بازی و رشوه خواری در اين اداره جلوگيری ميشود ؟ -

 کم                            خيلي کم                     خيلي زياد                                زياد             

 تعهد به ارزش های انساني و اسلامي در رفتار پرسنل تا چه اندازه است ؟  -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 ان و کارکنان اداره تا چه حد در دسترس مي باشند ؟مدير -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 تا چه حد از  نامه پراکني و تشريفات زائد در اين اداره جلوگيری ميشود ؟ -

 زياد                                  کم                            خيلي کم                             خيلي زياد   
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 :  قانونی پاسخگوییسوالات مربوط به  -
 اجرای قوانين و مقررات را در اين اداره تا چه حد صحيح مي دانيد ؟ -

 زياد                                  کم                            خيلي کمخيلي زياد                                

 تا چه حد اطلاع رساني بهنگام و به موقع قوانين جديد صورت مي گيرد ؟  -

 خيلي کم خيلي زياد                                زياد                                  کم                           

 رفع خلا ها و مشکلات قانوني در خصوص مسائل شهروندان در اين اداره تا چه حد است ؟ -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 ا چه حد انجام ميگيرد ؟ارائه ميزان بودجه سالانه اداره به شهروندان ت -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 

 وگيری مي شود ؟تشريفات زايد جلقوانين پيچيده و از اجرای تا چه اندازه -

 زياد                                  کم                            خيلي کم   خيلي زياد                             

 ميزان کنترل و نظارت از طرف مراجع قانوني و دولت بر اين اداره را چگونه مي بينيد؟ -

 خيلي کم                 خيلي زياد                                زياد                                  کم           

 

 

 :  حرفه ای پاسخگوییسوالات مربوط به  -
 راهنمايي شهروندان برای حل مشکلات اداری شان تا چه اندازه است ؟ -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 چه حد خدمات تعريف شده بطور مناسب ارائه مي شوند ؟تا  -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 تعداد کارکنان با ميزان نياز اداره را تا چه حد متناسب مي دانيد؟ -

 زياد                                  کم                            خيلي کم                        خيلي زياد        

 برنامه های اداره به شهروندان تا چه اندازه است؟ ارائه اطلاعات ميزان عملکرد، تحقق سياست ها و -

 کم                            خيلي کم                    خيلي زياد                                زياد              



 

 تز تدبیرسازایران

 (34011تدبیرساز )ثبت: 

 ارشادوزارت با مجوز وزارت صمت و 

 افزارهای مدیریتمشاوره، پژوهش، نرم

tadbirsaz.org  

021-26374530  

tadbirsaz_research   

09915929262  

 

 ارائه خدمات را تا چه حد عادلانه مي دانيد ؟ -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 تسهيل و کاهش زمان عمليات اداری شده است؟تا چه حد اين اداره موفق به -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 تاچه حد به وعده های داده شده از سوی مديران اين اداره اعتماد داريد؟-

 زياد                                  کم                            خيلي کم                  خيلي زياد              

 

 :  سیاسی پاسخگوییسوالات مربوط به  -
 

 شهروندان در تصميم گيری های اين اداره تا چه حد مشارکت دارند؟ -

 کم                            خيلي کم                     خيلي زياد                                زياد             

 شهروندان در انتخاب مديران اين اداره تا چه حد مشارکت دارند؟ -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 اداری شده است؟ تبعيضو اداره موفق به کاهش بوروکراسي تا چه حد اين  -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 مي بينيد ؟جامعه همخواني و هماهنگي سياسي تا چه حد بين برنامه های اجرايي اين اداره و انتظارات -

 خيلي زياد                                زياد                                  کم                            خيلي کم

 
 


