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 ارزیابی عملکرد سازماننامه پرسش

 پاسخگوی گرامی

 

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید : 
 مشخصات فردی:

 ☐به بالا 50                       ☐  40-  50              ☐  30-40                  ☐ 20-30سن:     

 ☐ زن             ☐جنسيت:  مرد  

 ☐ دکتری               ☐فوق ليسانس                    ☐ليسانس                  ☐فوق ديپلم           ☐ميزان تحصيلات: ديپلم  

 ☐ سال به بالا 20           ☐سال  20تا  15           ☐سال   15تا  10         ☐سال   10تا  5       ☐سال   5سابقه کار :  زير 

 
 لطفاً با انتخاب گزينه مورد نظر، مشخص کنيد عملکرد سازمان تا چه اندازه است. 
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 5 4 3 2 1 اخذ بازخورد دائمی مشتری  

 5 4 3 2 1 اعتماد مشتريان به خدمات سازمان 

 5 4 3 2 1 ار ائه خدمات به روز  به مشتريان 

      ميزان ارائه خدمات ويژه به مشتريان 

      ميکنند ارزش پولی که مشتريان برای خدمات سازمان پرداخت 

      خوش رفتاری کارکنان 

      مشخصات فيزيکی واحدها و دفاتر )سهولت دسترسی، اندازه..( 

      شکايات مشتريانتعداد  
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 5 4 3 2 1 نسبت جابه جايی کارکنان  

 5 4 3 2 1 ميزان وفاداری کارکنان يا ميل به ماندن در سازمان 

 5 4 3 2 1 تعداد پيشنهادات دريافتی از کارکنان 

      کارايی و بهره وری پرسنل 

      نسبت آزادی عمل در انجام وظايف کارکنان 
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      وجود محيط فيزيکی و روانی مناسب جهت انجام وظايف کارکنان 

      پست سازمانی متناسب با تحصيلات و مهارتهای شغلی 

      امنيت شغلی کارکنان در سازمان 

      برگزری دوره های آموزشهای تخصصی ضمن خدمت 

      پرداخت پاداش به صورت درصدی از سود 

      رضايت از حقوق و مزايا 

      نرخ غيبت کارکنان 

 
 اثربخشی سازمان
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 5 4 3 2 1 هزينه تمام شده خدمات 

 5 4 3 2 1 شاخص های بهره وری 

      مدت زمان انجام کار در سازمان 

      تعداد ضايعات  

 

 نتایج مالی و بازار
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      ارائه شده به وسيله سازمان )در قياس با ديگر رقبا(خدمات سهم بازار  

      سود کسب شده 

      نرخ بازگشت سرمايه 

      موقعيت کلی رقابتی سازمان 

      جديد معرفی شده به بازار.خدمات تعداد  

      رشد فروش نسبت به گذشته 

      حفظ رابطه با واسطه ها 

 

 


