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 يابي هدفموانع اجراي هزينهنامه پرسش

 پاسخگوی محترم، 

بررسی موانع اجرا و استقرار سیستم هزینه یابی هدف و جایگزینی این سیستم با سیستم هزینه یابی سنتی و  با هدفاین پرسش نامه 

ه یابی هدف و استقرار سیستم هزین با توجه به اینکه موانع پذیرش استفاده شرکت از منافع و مزایای بلند مدت آن طراحی شده است.

با در نظر گرفتن تمامی عوامل و پارامترهای موثر بر این سیستم و بصورت جامع و کامل در قالب سوالاتی در سه در این تحقیق، 

رکت بع آن، شمحقق و به تپاسخ دقیق، منصفانه و عادلانه شما،  لذا، مطرح شده اند، تکنیکي، رفتاري و فرهنگيزمینه اصلی : 

را در دستیابی به جواب بهینه و ایجاد بسترهای لازم جهت استقرار سیستم هزینه یابی )و حتی دیگر سازمانها و شرکتها( مورد مطالعه 

 یاری خواهد رساند.و تلاش جهت مرتفع سازی آنها، مربوطه هدف با شناخت موانع و مشکلات 

سی هدف را میتوان تحت سه عامل اصلی : تکنیکی، رفتاری و فرهنگی، برربطور کلی، موانع و مشکلات استقرار سیستم هزینه یابی 

 نمود :

و تشکیل تیمهای  (Benchmarking)، ترازیابی طریق ابزارهایی چون مهندسی ارزش بدست آوردن اطلاعات جدید از :زمینه تکنیکي

 اجرایی

 بردی و تخصصی یك محصول توسط طراحلحاظ کردن محدودیتهای هزینه ای علاوه بر ویژگی های کار زمینه رفتاري:

توجه به کار گروهی و موثر بودن نقش تمامی واحدها در اجرای برنامه مورد اجرا و پذیرش تمامی افراد سازمان  زمینه فرهنگي:

 برای اجرای برنامه 

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زير را تکمیل نمايید :
 مشخصات فردی:

 ☐ به بالا 50                     ☐   40-  50               ☐  30-40                  ☐ 20-30سن:     

 

 ☐    دکتری             ☐فوق لیسانس                    ☐لیسانس                 ☐دیپلم  فوق           ☐میزان تحصیلات: دیپلم  

 

 ☐سال به بالا 20          ☐سال   20تا  15            ☐سال  15ا ت 10           ☐سال 10تا  5        ☐سال  5سابقه کار :  زیر 

 

 

  : سوالات تخصصی

 :  موانع اصلیسه گروه 1
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های ، ترازیابی و تشکیل تیمهندسی ارزشبدست آوردن اطلاعات جدید از طریق ابزارهایی چون م)مشکلات در بعد تکنیکی -1

 بی هدف در شرکت می دانید؟هزینه یارا تا چه اندازه مانع اجرای سیستم  (اجرایی

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

بردی و تخصصی یك محصول توسط لحاظ کردن محدودیتهای هزینه ای علاوه بر ویژگی های کار) رفتاریمشکلات در بعد -2

 را تا چه اندازه مانع اج ح(طرا

 رای سیستم هزینه یابی هدف در شرکت می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

ی واحدها در اجرای برنامه مورد اجرا و پذیرش تمامی توجه به کار گروهی و موثر بودن نقش تمام) فرهنگیمشکلات در بعد -3

 را تا چه اندازه مانع اجرای سیستم  هزینه یابی هدف در شرکت می دانید؟ (افراد سازمان برای اجرای برنامه

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

 

 موانع تکنیکی :  -2
یستم سبعنوان مانعی جهت اجرای تا چه اندازه )در مورد محصول، قیمت، بازار، مشتریان و ...( عدم دسترسی به اطلاعات جدید را -4

 ، مهم می دانید؟هزینه یابی هدف

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

 ؟، مهم می دانیدسیستم هزینه یابی هدفعدم استقرار نظام مهندسی ارزش در شرکت را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای -5

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

، ی هدفسیستم هزینه یابرا تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای  ترازیابی و ارزیابی مستمر در مورد هزینه تولید محصولاتعدم -6

 مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

نه یابی سیستم هزیرا تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای  عدم ترازیابی و ارزیابی مستمر در مورد فعالیت های تجاری شرکت-7

 ، مهم می دانید؟هدف

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

یا بعبارتی عدم تعیین قیمت رقابتی محصولات را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت  عدم ترازیابی، ارزیابی و مقایسه مستمر قیمتها-8

 ، مهم می دانید؟سیستم هزینه یابی هدفاجرای 
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 خیلی کم                 کم                              متوسط              زیاد                 خیلی زیاد              

عدم تشکیل تیم های منسجم  مطالعاتی و اجرایی جهت طراحی و اجرای سیستم هزینه یابی هدف را تا چه اندازه بعنوان مانعی -9

 ، مهم می دانید؟سیستم هزینه یابی هدفجهت اجرای 

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                            خیلی زیاد       

، مهم هدف سیستم هزینه یابیعدم استقرار نظام هزینه یابی بر مبنای فعالیت در شرکت را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای -10

 می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                           خیلی زیاد        

 ، مهم می دانید؟سیستم هزینه یابی هدفعدم قیمت گذاری هدف محصولات را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای -11

 خیلی کم                 کم                              متوسط               زیاد                خیلی زیاد              

مهم می  ،سیستم هزینه یابی هدفرا تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای   مشتری مداری مشتری ونیاز عدم تمرکز شرکت بر -12

 دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

 

عدم بکارگیری و استقرار سیستم های اطلاعاتی مدیریتی و حسابداری جامع و یکپارچه را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای -13

 ، مهم می دانید؟سیستم هزینه یابی هدف

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

عدم ارتباط موثر و مستمر شرکت در حین اجرای نظام هزینه یابی هدف با کلیه کاربران و واحدهای دخیل در این امر )مشتریان، -14

 ید؟، مهم می دانسیستم هزینه یابی هدفاندازه بعنوان مانعی جهت اجرای  طراحان، تولید کنندگان و تامین کنندگان( را تا چه

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

ه بعنوان را تا چه انداز یق جابجایی یا جایگزینی آنهارنجش و نارضایتی برخی از کارکنان در صورت اجرای این سیستم از طر-15

 ، مهم می دانید؟سیستم هزینه یابی هدفمانعی جهت اجرای 

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

عی را تا چه اندازه بعنوان مان سیستم هزینه یابی هدفدر حمایت و شفاف سازی  تی شرکتضعف سیستم حسابداری/اطلاعا-16

 ، مهم می دانید؟این سیستمجهت اجرای 

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              
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مهم  ،سیستم هزینه یابی هدفراحی و ارائه محصولات جدید و متنوع را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای عدم تمایل به ط-17

 می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

شده  ( جهت دستیابی به یك بهای تماممشتریان، طراحان، تولید کنندگان و تامین کنندگاننجیره ارزش )عدم هماهنگی اجزاء ز-18

 ، مهم می دانید؟سیستم هزینه یابی هدفمشخص را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای 

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

عدم وجود فضا و بازار رقابتی و رقبای متعدد و قوی )رقابت در حوزه قیمت، کیفیت و کارکرد یا تنوع محصولات( را تا چه -19

 ، مهم می دانید؟سیستم هزینه یابی هدفاندازه بعنوان مانعی جهت اجرای 

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

 

 

 :  رفتاریموانع  -3
عدم لحاظ نمودن محدودیت های هزینه ای در فرآیند طراحی محصولات از سوی طراحان را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت -20

 انید؟، مهم می دسیستم هزینه یابی هدفاجرای 

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

عدم لحاظ نمودن کارکردها و ویژگی های تخصصی و کاربردی در فرآیند طراحی محصولات از سوی طراحان را تا چه اندازه -21

 ، مهم می دانید؟سیستم هزینه یابی هدفاجرای  بعنوان مانعی جهت

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

رتی را تعداد پرسنل چند مها با توجه به لزوم مشارکت کلیه بخشهای سازمان در فرآیند هزینه یابی هدف، عدم وجود یا کمبود-22

 تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

م هزینه یابی هدف را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می عدم رتبه بندی تامین کنندگان بر اساس سیست-23

 دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              
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یای درازمدت استقرار سیستم هزینه یابی هدف از طریق متدهای علمی عدم اطلاع و آشنایی مدیران و کارکنان شرکت از مزا-24

 نظیر تکنیك شبیه سازی را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

را تا ه یابی سنتی هزینتوجه و دقت بیش از اندازه سیستم هزینه یابی هدف به جزئیات و فعالیت ها و سختگیری بیش از سیستم -25

 ، مهم می دانید؟این سیستمچه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای 

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

زمانبر بودن فرآیند طراحی و پیاده سازی سیستم هزینه یابی هدف و صرف انرژی اولیه زیاد از سوی کارکنان و شرکت را تا چه -26

 اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                             خیلی زیاد      

ا تا چه اندازه ر نوپا بودن، عدم استفاده و جایگزینی سیستم هزینه یابی هدف بجای سیستم های سنتی هزینه یابی در سایر شرکتها-27

 م، مهم می دانید؟بعنوان مانعی جهت اجرای این سیست

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

اندازه  را تا چه عدم آموزش تخصصی و تغییر دیدگاه پرسنل و واحدهایی که در اجرای سیستم هزینه یابی هدف نقش دارند، -28

 نوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟بع

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

این  زه بعنوان مانعی جهت اجرایعدم جسارت، سواد و تجربه کافی سرگروه و تیم طراحی سیستم هزینه یابی هدف را تا چه اندا-29

 سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

، ی جهت اجرای سیستم هزینه یابی هدفتا چه اندازه بعنوان مانعهمبستگی ضعیف محرک های هزینه ای با هزینه فعالیت ها را -30

 مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

هزینه یابی هدف، تا چه اندازه عدم شناخت کامل، مستندسازی و کمی سازی داده های مورد نیاز را در مرحله طراحی سیستم -31

 بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              
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سیستم هزینه یابی هدف را تا چه اندازه  صص های لازم جهت پیاده سازیعدم وجود و یا کمبود منابع )مالی، انسانی و ...( و تخ-32

 بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

برخی از محصولات شرکت و عدم امکان تغییر قیمت را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای سیستم هزینه تحت لیسانس بودن -33

 یابی هدف، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

 

 

د ارتباط نزدیك شرکت با تامین کنندگان مواد اولیه و قطعات جهت تعیین قیمت بهینه )هدف( را تا چه اندازه بعنوان عدم وجو-34

 مانعی جهت اجرای سیستم هزینه یابی هدف، مهم می دانید؟

 خیلی کم                   کم                            متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

 

 :  فرهنگیموانع  -4
ی سیستم هزینه یابجهت استقرار و عدم نقش آفرینی موثر تمامی واحدهای شرکت عدم توجه و روحیه ضعیف کار گروهی -35

 هدف را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

ا تا چه رسیستم هزینه یابی هدف جهت استقرار  پذیرش و موافقیت ظاهری و باطنی تمامی کارکنان و واحدهای شرکتعدم -36

 اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

نوان تا چه اندازه بعرا ایجاد و گسترش فرهنگ کاهش هزینه ها و بهینه سازی فرآیندها در سطح شرکت و واحدهای تابعه عدم -37

 ، مهم می دانید؟هزینه یابی هدف مانعی جهت اجرای سیستم

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

ا تا چه ر عدم سهیم نمودن کارکنان تمامی سطوح شرکت در منافع مادی و معنوی حاصل از استقرار سیستم هزینه یابی هدف-38

 اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              
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طراحی  زینه یابی هدف از سوی مدیران و کارکنان در زمینهمقاومت در برابر تغییر و جایگزینی سیستم های هزینه یابی سنتی با ه-39

 را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟ و طراحی جدید محصولات محصولات جدید

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

مقاومت در برابر تغییر و جایگزینی سیستم های هزینه یابی سنتی با هزینه یابی هدف از سوی مدیران و کارکنان در زمینه بهای -40

 را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟ تمام شده

 خیلی کم                 کم                              متوسط                  زیاد             خیلی زیاد              

آشنایی و رقابت بین مراکز هزینه شرکت )و شرکتها تابعه( را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای سیستم هزینه یابی  عدم-41

 هدف، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          اد          زی           خیلی زیاد              

در اختیار گرفتن محض  عملیات اجرای سیستم هزینه یابی هدف، مستقیما از سوی مدیران ارشد و ممانعت از دخالت سایر -42

 تم، مهم می دانید؟را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیس قسمتها و کارکنان

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

آمدی اکارهزینه بر بودن و نتبلیغات منفی و کارشکنی در داخل و خارج سازمان در مورد اجرای سیستم هزینه یابی هدف به بهانه -43

 سیستم را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

کارآمدی سیستم هزینه یابی هدف با نوع فعالیت و تجارت شرکت تصور )نادرست( مدیران و کارکنان در زمینه عدم ارتباط و -44

 را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

مدیران و کارکنان در زمینه عدم نیاز به اصلاح، کاهش و تغییر در روشهای قیمت گذاری و هزینه یابی درست( تصور )نا-45

 هزینه یابی هدف، مهم می دانید؟ را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای سیستم محصولات شرکت 

 خیلی کم                      کم                         متوسط                  زیاد                          خیلی زیاد 

 هزینه یابی هدف، مهم می دانید؟ ریسك پذیری پایین مدیران ارشد را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای سیستم-46

 خیلی کم                        کم                       متوسط                   زیاد                        خیلی زیاد  

در زمینه ایجاد ساختار سازمانی مناسب جهت اجرای سیستم هزینه یابی هدف را تا چه اندازه بعنوان مانعی عدم توانایی مدیران -47

 جهت اجرای این سیستم، مهم می دانید؟
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 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

جدی نگرفتن و احساس عدم نیاز مدیران به مدیریت سود و مدیریت هزینه )از روی بی اطلاعی( را تا چه اندازه بعنوان مانعی -48

 هزینه یابی هدف، مهم می دانید؟ جهت اجرای سیستم

 خیلی کم                 کم                              متوسط          اد          زی           خیلی زیاد              

با اهداف استراتژیك شرکت را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت عدم همراستایی، تعریف و تدوین سیستم هزینه یابی هدف -49

 اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

عدم تلقی سیستم هزینه یابی هدف بعنوان یکی از اجزای مهم فرهنگ سازمانی در شرکت را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت -50

 اجرای این سیستم، مهم می دانید؟

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                              خیلی زیاد     

ا تا چه رسیستم هزینه یابی هدف به دلیل کاهش احتمالی سودآوری شرکت در سالهای اولیه  عدم حمایت مدیریت از استقرار-51

 ، مهم می دانید؟اندازه بعنوان مانعی جهت اجرای این سیستم

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

عدم انگیزش کافی پرسنل جهت همکاری در استقرار و جایگزینی سیستم هزینه یابی هدف را تا چه اندازه بعنوان مانعی جهت -52

 ای این سیستم، مهم می دانید؟اجر

 خیلی کم                 کم                              متوسط          زیاد                     خیلی زیاد              

 

 

 

 

 

 
 


