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 ارزیابی سیستمهای اطلاعات مدیریت پرسش نامه
 

 پاسخگوی گرامی

 لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشنامه موارد زیر را تکمیل نمایید : 
 مشخصات فردی:

 ☐به بالا 50                       ☐  40-  50               ☐  30-40                ☐   20-30سن:     

 ☐زن             ☐جنسيت:  مرد  

 ☐ دکتری               ☐فوق ليسانس                   ☐ليسانس                   ☐فوق ديپلم             ☐ميزان تحصيلات: ديپلم

 

 ☐سال به بالا 20         ☐سال    20تا  15            ☐سال  15تا  10         ☐سال   10تا  5         ☐ سال 5سابقه کار :  زير 

 

 

دانش فنی مديران ارشد نسبت به مکانيزم ها، سيستم های سخت افزاری و نرم افزاری جهت  ميزان آگاهی و  .1

 استقرار سيستم مديريت اطلاعات چه اندازه است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی  وضعيت استقرار سيستم های پردازش داده ها )ثبت و به روز رسانی( در سازمان چگونه است؟  .2

 ضعيف

لی خي خوب ضعيف

 خوب

خيلی  وضعيت استقرار سيستم های اطلاعات مديريت )مديريت و کنترل اطلاعات و تغييرات آن( چگونه است؟  .3

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

وضعيت استقرار سيستم های پشتيبانی تصميم )پشتيبانی مديران در تعيين سياست های اطلاعاتی و تصميم   .4

 ک )ايجاد خدمات جديد و استفاده از فرصت ها( چگونه است؟گيری ها( ، سيستم های اطلاعات استراتژي

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی  وضعيت استقرار سيستم های اطلاعات حسابداری )مديريت هزينه، حسابرسی و ...( چه اندازه است؟  .5

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی  سيستم مديريت اطلاعات چه اندازه است؟ ميزان اعتقاد و حمايت مديريت عالی سازمان جهت استقرار بهينه  .6

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

منابع مالی و هزينه های مربوط به استقرار بهينه سيستم مديريت اطلاعات تا چه اندازه جوابگوی اين سيستم   .7

 است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی  يت اطلاعات،  نيازسنجی صورت می گيرد؟تا چه اندازه در اين سازمان، جهت استقرار بهينه سيستم مدير  .8

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب
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وضعيت اين سازمان از نظر سازماندهی منابع )نيروی انسانی، سيستم های نرم افزاری و سخت افزاری( جهت   .9

 استقرار بهينه سيستم مديريت اطلاعات،  چگونه است؟ 

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

ش مناسب و متناسب جهت استقرار بهينه سيستم مديريت اطلاعات در سازمان ارائه می تا چه اندازه آموز  .10

 شود؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی  تعامل و ارتباط زير سيستم ها با سيستم جامع مديريت اطلاعات در سازمان چگونه است؟  .11

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

ی تابعه جهت استقرار بهينه سيستم مديريت اطلاعات چگونه ارتباط ستاد مرکزی اين سازمان با واحدها  .12

 است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی  فرهنگ اين سازمان پذيرای استقرار سيستم مديريت اطلاعات  می باشد؟تا چه اندازه،   .13

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

صی در راستای استقرار سيستم تخص برای جمع آوری اطلاعاتدر اين سازمان، تا چه اندازه کارکنان   .14

 تشويق )مالی و معنوی( می شوند؟ مديريت اطلاعات، حمايت و

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

داده ها در اين سازمان چگونه کدگذاری و ذخيره سازی وضعيت استقرارسيستم های مکانيزه و رايانه جهت   .15

 است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

 )سازی ثانويه، پردازشگرهای مرکزی، تبادلات، ذخيرههاها، خروجی)ورودی سازمانی افزارسختوضعيت   .16

 بمنظور مديريت اطلاعات را چه اندازه مناسب می دانيد؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

در اين سازمان جهت استقرار سيستم مديريت  (افزار کاربرافزار سيستم و نرم)نرمی سازمان افزارنرموضعيت   .17

 اطلاعات چگونه است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

( بمنظور استقرار سيستم مديريت اطلاعات هاافزاری حاوی دادهافزاری ـ نرمپايگاه اطلاعات )ساختار سخت  .18

 در اين سازمان چگونه است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

 ( در اينهای عملياتیسازی ، دستورالعملهای آمادههای کاربر، دستورالعمل)دستورالعمل ی سازمانهارويه  .19

 سازمان جهت استقرار مديريت اطلاعات چگونه است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

ها، مدير سيستم کنندگان دادهنويس، تهيهگر سيستم، برنامه)اپراتور، تحليل متخصص نيروی انسانیوضعيت   .20

 در اين سازمان، بمنظور استقرار سيستم مديريت اطلاعات چگونه است؟ (طلاعاتا

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

چقدر از سيستم مديريت اطلاعات جهت اعتبار بخشی به تصميم گيری ها، برنامه ريزی، کنترل و بودجه   .21

 بندی اين سازمان استفاده می شود؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

ه اندازه استراتژی های مديريت دانش )جذب، بکارگيری، ذخيره سازی و ارزيابی دانش( در اين سازمان تا چ  .22

 بمنظور مديريت موثر اطلاعات بکارگرفته شده است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

 ترکيب در راستای منافع اين سازمان عمليات و خدمات با توليد،موجود،  تا چه اندازه داده ها و اطلاعات  .23

 شده است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب
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سازی شده ذخيره  بر اساس طبقه بندی موضوعیموجود در اين سازمان  تا چه اندازه داده ها و اطلاعات  .24

 است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

رای بهبود بر اساس طبقه بندی اهداف سازمانی باين سازمان  درموجود  تا چه اندازه داده ها و اطلاعات  .25

 سازی شده است؟ذخيره  مستمر

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی  تا چه اندازه سيستم مديريت اطلاعات موجود موجب صرفه جويی در زمان در سازمان شده است؟  .26

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

ن سازمان شده تا چه اندازه سيستم مديريت اطلاعات موجود موجب کاهش هزينه های نيروی انسانی در اي  .27

  است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی   تا چه اندازه سيستم مديريت اطلاعات موجود موجب ارسال سريع داده ها در اين سازمان شده است؟  .28

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

 نتا چه اندازه سيستم مديريت اطلاعات موجود موجب افزايش قابليت دسترسی به اطلاعات در اين سازما  .29

  شده است؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی   تا چه اندازه سيستم مديريت اطلاعات موجود موجب ارتباط بيشتر اجزاء در اين سازمان شده است؟  .30

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

 خيلی  تا چه اندازه سيستم مديريت اطلاعات موجود موجب سهولت و راهنمای کاربری در اين سازمان شده است؟  .31

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی   ميزان دقت، صحت و اعتبار اطلاعات در سيستم مديريت اطلاعات موجود در اين سازمان چه اندازه است؟  .32

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی   جامعيت اطلاعات در سيستم مديريت اطلاعات موجود در اين سازمان چگونه است؟  .33

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

خيلی  ندازه سيستمهای اطلاعاتی و تکنولوژی اين سازمان، به روز، يکپارچه و مکانيزه اند؟تا چه ا  .34

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

)جهت مبادله دانش و اطلاعات در بين ساختار درونی و کارکنان( گردهمايی تا چه اندازه در اين سازمان،  .35

 می شود؟ تشکيل

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

و ... جهت ارزيابی سيستم  EFQMزه تلاش، جهت استقرار سيستم های ارزيابی عملکرد نظير تا چه اندا  .36

 مديريت اطلاعات در اين سازمان صورت می گيرد؟

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

تا چه اندازه گزارش های متوالی و مرتب از تحليل داده ها )در مورد بهره وری، رضايت کارکنان، رضايت   .37

 ع و ...( در اين سازمان ارائه می شود؟ارباب رجو

خيلی 

 ضعيف

خيلی  خوب ضعيف

 خوب

 

 


