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 كاركنان شغلي نامه رضايت پرسش

ازه گیری برای اندكاركنان از شش بعد مورد بررسي قرار گرفته است. هدف از تدوين اين پرسشنامه   شغلي پرسشنامه رضايت 

( امکانات2محل كار، بهداشتيورفاهي،مادی،امکانات( 1 :شتريان از بعدمبررسي میزان رضايت عملکرد غیرمالي بانک  از طريق 

انساني( روابط4مديريتي. تهایسیاسوهامشي( خط3خلاقیت. وابتکارابرازبرایلازمهایو زمینهعلمي،آموزشي، ارتقای

لطفا در پاسخ دادن به هر باشد.  مي، خودحرفةاجتماعي( پايگاه6و كار. محیطدرموجودشغلي( امنیت5محیط كار. درموجود

 با تکمیل دقیق پرسشنامه  ما را در اين راستا ياری فرمايید.يک از سوالات اطمینان حاصل كنید و 

 = بسیار كم1= كم      2= متوسط    3= زياد   4= بسیار زياد   5تايي میباشد:  5طیف گزينه ها بصورت لیکرت 

 :سوالات مربوط به اطلاعات جمعیت شناختي

 □دولتي     □خصوصينوع بانک :  

 □زن         □: مردجنس

 □سال 60تا  50        □سال  50تا  40         □سال 40تا  30       □سال 30تا  20: سن

 □فوق لیسانس و بالاتر       □لیسانس       □: فوق ديپلم تحصیلات

 □ سال به بالا 20      □سال  20تا  10       □سال 10تا  5       □سال 5تا  1: سابقه خدمت

 

 تا چه اندازه از كار در بانک مورد نظر  رضايت داريد ؟ رديف
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      كار محل بهداشتي و رفاهي، مادي، امكانات 

      نیازوسايل موردوتجهیزاتكار،محیطفیزيکيشرايط 1

     كودكمهدوسرويسسلفآمد،ورفتسرويسجملهازرفاهيامکانات 2

      تحصیلاتسطحتجربه،توانايي،بادريافتيحقوقتناسب 3

      كارحجمبادريافتيحقوقتناسب 4

      پاداشوكاراضافهكارانه،جذب،حقجملهازمزايای شغلي 5
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      خلاقیت ابراز براي لازم هاي زمینه و شغلي، ارتقاي آموزشي، امكانات 

      خدمتضمنآموزشكوتاهمانند دوره هایآموزشيامکانات 6

      تخصصيو سمینارهایهمايشهادرحضور 7

      ادامة تحصیلهایبا فرصتبانکبرخوردحوة 8

      بانکدربالاترهایبه پسترسیدنوشغليارتقای 9

     و نوآوریخلاقیتابرازاجازة 10

      ترقيوبرای پیشرفتفرصتايجاد 11

      مديريتي هاي سیاست و ها مشي خط 

      تخصصيجذب نیروهای 12

      كاركنانبیندركارمنصفانةتقسیم 13

      هاگیریتصمیمودر امورمشاركتكاركنان بهتشويق 14

     های مديريتيسیاستوهاروش 15

     سوی مديرازمحولهو وظايفهامسئولیتازرضايت 16

     مديرسویازعدم تبعیضوانصافرعايت 17

     مختلفامورها وگیریتصمیمدرنظرات كاركنانبهدادناهمیت 18

     متخصصجذب نیروهایبهمديرتوجه 19

     فواصل زمانيدرعملکردارزشیابي 20

      كاریخوبقبال عملکرددرقدردانيوتشويق 21

      كارمحیط در موجود انساني روابط كیفیت 

      كاركنان با بخش مدير اخلاقي برخورد 22

      همکاران ديگر با كاری متقابل ارتباط 23

      كاركنان بین دوستانه و صمیمي رابطة میزان 24

     كاركنان در نشاط و شادابي  ايجاد

     كاركنان در انگیزش  ايجاد

     شغلي امنیت

     شغلي آيندة مزايای

     بانک در كنوني شغل ادامة از اطمینان

     استخدامي وضعیت از رضايت
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     حرفه اجتماعي پايگاه

     حرفه اجتماعي اعتبار و وجهه

     بانک اجتماعي اعتبار

     بانکي نمودار در خود موقعیت از رضايت

     كاركنان در نشاط و شادابي  ايجاد

     كاركنان در انگیزش  ايجاد

     شغلي امنیت

     شغلي آيندة مزايای

     بانک در كنوني شغل ادامة از اطمینان

استخدامي وضعیت از رضايت
     

حرفه اجتماعي پايگاه
     

حرفه اجتماعي اعتبار و وجهه
     

بانک اجتماعي اعتبار
     

بانکي نمودار در خود موقعیت از رضايت
     

 

 


