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  CRMبلوغ مدیریت ارتباط با مشتری پرسش نامه 

 

 پاسخگوی گرامی

نجش بلوغ س ،هدف این پرسش نامهطراحی شده است.  ".ی.ارتباط با مشتر تیریبلوغ مد ارزیابی"این پرسش نامه با هدف 

CRM باشد که  می امتیاز آمادگی و بلوغ جهت پیاده سازی مدیریت ارتباط با مشتری محاسبه مورد مطالعه وو شرکت  در صنعت

می گردد. در این راستا، امتیاز شرکت در مورد عوامل : استراتژی، فرآیند، فرهنگ، از مدل ویلسون و همکاران، استفاده  در این راستا

ا قبول از شما تقاضا می شود ب تغییر و سنجش نتایج می بایست محاسبه گردد.افراد، فناوری اطلاعات، مدیریت دانش، مدیریت 

زحمت و صرف وقت خود، صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق 

 استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست.  قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم. 

 امه موارد زیر را تکمیل نمایید :لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسشن 

 مشخصات فردی:

 ☐به بالا 50                       ☐  40-  50                ☐ 30-40                 ☐  20-30سن:     

 ☐ زن               ☐ جنسیت:  مرد

 ☐  دکتری               ☐فوق لیسانس                     ☐ لیسانس                ☐فوق دیپلم            ☐میزان تحصیلات: دیپلم  

 ☐ سال به بالا 20           ☐سال  20تا  15           ☐سال   15تا  10           ☐  سال 10تا  5         ☐ سال 5سابقه کار :  زیر 
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