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 ی اخه فازچند ش یریگمیتصم یهامتوازن و روش یازیکارت امت تلفیقی کردیشعب بانک با رو یبندرتبه نامهپرسش

 

 سوالات جمعیت شناختی : -

 سن :                             

 سمت  :                          

 جنسیت )زن یا مرد( :                      

 سابقه فعالیت :

 تحصیلات :میزان 

 دیپلم           فوق دیپلم                لیسانس               فوق لیسانس            دکتری و بالاتر 

 می باشد، جداول بخش های زیر را تکمیل فرمایید : AHPحال با توضیحات فوق که مربوط به روش 

 

 

 ( : اصلی گانه 4 عواملبخش اول پرسش نامه )رتبه بندی -1

 دوزن دهی نمایی  بانک  و عملکرد یابیبازار یاستراتژ تیموفقرا به لحاظ اهمیت شان در  BSCمدل گانه  4 عواملر جدول زیر، د

 :)درایه های خالی جدول زیر( 

 BSCمدل گانه  4عوامل ( تعیین درجه اهمیت 2جدول )

 منظر رشد و يادگيري منظر مالي منظر فرآيند ها منظرمشتري BSCمنظر هاي
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    1 منظرمشتري 

   1 - منظر فرآيند ها

  1 - - منظر مالي

 1 - - - منظر رشد و يادگيري

 : گانه 4شاخص های مربوط به هر یک از ابعاد رتبه بندی دوم پرسش نامه، بخش -2

شده اند بصورت  گانه : مالی، مشتریان، فرآیندهای داخلی و رشد و توسعه؛ شناسایی 4در جداول زیر، شاخص هایی که در ابعاد 

 زوجی مقایسه می گردند :

 

 :ریان تمنظر مشرتبه بندی شاخص های مربوط به  -2-1

در راستای منظر مشتریان را شاخص های : رضایت مشتری، جذب مشتری، حفظ و نگهداری مشتری و سهم از بازار در جدول زیر، 

 :)درایه های خالی جدول زیر(  وزن دهی نمایید  بانک  کردو عمل یابیبازار یاستراتژ تیموفقبه لحاظ اهمیت شان در  BSCمدل 

 شاخص های منظر مشتریان( تعیین درجه اهمیت 3جدول )

 سهم از بازار حفظ و نگهداری مشتری جذب مشتری رضایت مشتری  مشتري منظر

    1 رضایت مشتری

   1 - جذب مشتری

  1 - - حفظ و نگهداری مشتری

 1 - - - سهم از بازار

 

 :منظر رشد و یادگیری رتبه بندی شاخص های مربوط به  -2-2
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در را شاخص های : مهارت کارکنان، رضایت کارکنان، کارایی و بهره وری پرسنل و زیرساخت های اطلاعاتی در جدول زیر، 

 وزن دهی نمایید  بانک  و عملکرد یابیبازار یاستراتژ تیموفقبه لحاظ اهمیت شان در  BSCمدل  یریادگیرشد و راستای منظر 

 :)درایه های خالی جدول زیر( 

 یریادگیرشد و شاخص های منظر ( تعیین درجه اهمیت 4جدول )

 زیرساخت های اطلاعاتی کارایی و بهره وری پرسنل رضایت کارکنان مهارت کارکنان يريادگيرشد و  منظر

    1 مهارت کارکنان

   1 - رضایت کارکنان

  1 - - کارایی و بهره وری پرسنل

 1 - - - زیرساخت های اطلاعاتی

 

 :منظر مالی رتبه بندی شاخص های مربوط به  -2-3

به لحاظ اهمیت شان  BSCمدل  در راستای منظر مالیرا شاخص های : سودآوری، نقدینگی، درآمد و نسبتهای مالی در جدول زیر، 

 :)درایه های خالی جدول زیر(  وزن دهی نمایید  بانک  و عملکرد یابیبازار یاستراتژ تیموفقدر 

 

 شاخص های منظر مالی( تعیین درجه اهمیت 5جدول )

 نسبتهای مالی درآمد نقدینگی سودآوری مالي منظر

    1 سودآوری

   1 - نقدینگی

  1 - - درآمد
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 1 - - - نسبتهای مالی

 

 :منظر فرآیندهای داخلی رتبه بندی شاخص های مربوط به  -2-4

شاخص های : فرآیند خدمات، فرآیند توسعه خدمات، فرآیند نوآوری، فرآیند تجهیز منابع، فرآیند عملیات و در جدول زیر، 

   بانک و عملکرد یابیبازار یاستراتژ تیموفقبه لحاظ اهمیت شان در  BSCمدل  در راستای منظر مالیرا فرآیندهای منابع انسانی؛ 

 :)درایه های خالی جدول زیر(  وزن دهی نمایید

 یداخل یندهایفرآشاخص های منظر ( تعیین درجه اهمیت 6جدول )

 فرآیند خدمات يداخل يندهايفرآمنظر 
فرآیند توسعه 

 خدمات
 فرآیند نوآوری

فرآیندهای منابع  فرآیند عملیات فرآیند تجهیز منابع

 انسانی

      1 فرآیند خدمات

     1 - فرآیند توسعه خدمات

    1 - - فرآیند نوآوری

   1 - - - آیند تجهیز منابعفر

  1 - - - - فرآیند عملیات

 1 - - - - - فرآیندهای منابع انسانی

 

 

 


