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 ان در سیستم بانکی یمشتر تیرضاعوامل موثر بر پرسش نامه  
 

 پاسخگوی محترم، با سلام؛

دی متغیرها و ، اولویت بن انیمشتر تیرضا موفقشناسایی عوامل موثر بر این پرسش نامه در راستای طرح تحقیقاتی فوق و با هدف 

با درنظر گرفتن مدل اصلی کارت امتیازی متوازن و استفاده از روش  …شاخص های شناسایی شده و ارزیابی میزان موفقیت بانک 

 ،  طراحی شده است.  (FAHPتحلیل سلسله مراتبی فازی )

 

سوالات جمعیت شناختی  -  

 سن :                             

 سمت  :                          

 جنسیت )زن یا مرد( :                      

 سابقه فعالیت :

 میزان تحصیلات :

 دیپلم           فوق دیپلم                لیسانس               فوق لیسانس            دکتری و بالاتر 
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درایه ) وزن دهی نمایید ...ایرانبانک  ان و عملکردیمشتر تیرضا یابیارزگانه را به لحاظ اهمیت شان در  شش عواملدر جدول زیر، 

 :های خالی جدول زیر( 

 BSCمدل گانه  عوامل ششتعیین درجه اهمیت  جدول

 

 

 BSCمنظر هاي
 ارائه تیفیک

 خدمات

و  تیشخص

 اتیخصوص

 کارکنان یرفتار

 امکانات تیفیک

و  یکیزی، ف یادار

 کارکنان یرفاه

 انیمشتر یدسترس

 یبه خدمات بانک

 تیانواع و جذاب

 یایخدمات و مزا

 بانک ییاعطا

 تیاحساس امن

 نانیو اطم یمال

 انیمشتر

      1 ارائه خدمات تیفیک

 یرفتار اتیو خصوص تیشخص

 کارکنان
 1   

  

و  یکیزی، ف یامکانات ادار تیفیک

 کارکنان یرفاه
  1  

  

   1    یبه خدمات بانک انیمشتر یدسترس

 یایخدمات و مزا تیانواع و جذاب

 بانک ییاعطا
    

1  

 نانیو اطم یمال تیاحساس امن

 انیمشتر
     

1 


